
INSTRUCCIONES PARA ADJUNTAR UN ARCHIVO

Con el objetivo de mejorar la descripción de la consulta, el sistema le permite adjuntar un 
archivo  con  una  captura  de  pantalla  o  cualquier  otro  documento  que  considere  oportuno.  El 
documento adjunto será recibido y considerado por el servicio destinatario de la consulta en su 
resolución.

Para adjuntar el archivo debe pinchar en el botón Examinar que aparece en la pantalla del 
formulario:

A continuación le aparecerá una ventana con un explorador de archivos, busque el archivo 
que desea adjuntar y selecciónelo.



Si todo es correcto, la ruta del archivo seleccionado le aparecerá a la izquierda del botón 
Examinar.
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