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INSTRUCCIONES PARA ADJUNTAR UN ARCHIVO

Con el objetivo de mejorar la descripcion de la consulta, el sistema le permite adjuntar un
archivo con una captura de pantalla o cualquier otro documento que considere oportuno. El
documento adjunto serd recibido y considerado por el servicio destinatario de la consulta en su
resolucion.

Para adjuntar el archivo debe pinchar en el boton Examinar que aparece en la pantalla del
formulario:

CONTACTAR
Para cualquier duda o problema, rellene el siguiente formulario y pulse el botén 'Enviar consulta®

(*)datos obligatorios

DATOS DE LA CONSULTA

MNombre y apellidos*

Correo electranico®

Cesea contactar con®
|Se|ecciane el drea a contactar... b

Asunto

Cormentario™®

Fichero Adjunto (SMB max.)

Ernwviar consulta

ﬂ Examinar.. "?

A continuacién le aparecerd una ventana con un explorador de archivos, busque el archivo
que desea adjuntar y seleccionelo.

Carga de archivos @
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Mis documentos

i PC

Mis sitios de red

Mombre: | adjunto. st A | ﬂ Abrir u

Tipa: |T0doslosarchivos v| l Cancelar ]
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Si todo es correcto, la ruta del archivo seleccionado le aparecera a la izquierda del botén
Examinar.
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