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1. Introduccion

La orden publicada en el DOCM el 23 de Junio de 2006 que regula el procedimiento telematico
para la puesta en servicio de instalaciones térmicas, establece la utilizacion de técnicas telematicas para
la puesta en servicio de instalaciones térmicas que soélo requieran para su puesta en marcha el
certificado de instalacion térmica y la memoria técnica de disefo.

Como resultado de esta orden se ha creado el sistema informatico eDice-Térmicas, el cual permite
el procedimiento telematico del Diligenciado Automatico de Certificados de Instalaciones Térmicas
(antiguo procedimiento de sellado de boletines).

De esta forma, el sistema eDice-Térmicas permite realizar el proceso completo de diligenciado de
los certificados de instalacion térmica, incluyendo el pago de tasas. Con esta herramienta se pretende
agilizar y simplificar el proceso de sellado de boletines, asi como reducir los tramites administrativos y
facilitar la labor instaladora a las empresas y autébnomos autorizados para el desempefio de tal actividad.

Con eDice-Térmicas, los instaladores podran realizar el proceso de diligenciado desde su punto de
trabajo habitual no teniendo que desplazarse hasta la Delegacién Provincial de Industria, Energia y
Medio Ambiente para realizar dicho procedimiento, lo cual repercute en un considerable ahorro de
recursos (tanto en tiempo como econémicos).

El uso del sistema eDice-Térmicas esta habilitado para todo instalador autorizado debidamente
acreditado en cada una de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Industria, Energia y Medio
Ambiente conforme a la reglamentacion vigente, y siempre dentro de las atribuciones que cada
instalador autorizado tiene en funcién del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.
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2. Requisitos previos al proceso de diligenciado

Para poder diligenciar certificados de instalacion térmica usando eDice-Térmicas, el usuario

debera disponer de los siguientes elementos:

Certificado digital de usuario: el certificado digital de usuario es un elemento que permite identificar
de forma univoca a la persona/usuario que pretende diligenciar un certificado de instalaciéon térmica
(como el D.N.I.). Este certificado puede ser obtenido en la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre a
través de su pagina Web, debiendo realizar los pasos indicados en ella. Una vez obtenido, el usuario
deberé tenerlo operativo (instalado en el navegador de Internet o usandolo a través de lectores de
tarjeta homologados en caso de disponer del certificado digital en este medio) cuando se proceda
a la firma digital de los datos del formulario y de la memoria técnica. Para conseguir el certificado
digital, puede acudir a la pagina de obtencion de certificados de la FNMT. Para mas informacion
sobre el certificado digital, asi como instalacién y uso del mismo, puede acudir a la pagina de
informacion sobre certificados de la FNMT.

Tarjeta de crédito o débito: el usuario que pretende diligenciar un certificado de instalacién térmica,
debera disponer de una tarjeta de crédito o débito valida para la fase del pago de tasas. Esta tarjeta
deberé tener la validez necesaria segun los parametros habituales del pago o compra de articulos a
través de Internet (fecha de caducidad no alcanzada, fondos suficientes en la cuenta corriente
asociada, etc). El proceso de pago se realiza a través de un TPV virtual seguro propiedad de la
Consejeria de Hacienda y, aunque también es posible realizar el pago con adeudo en cuenta, se
recomienda el pago con tarjeta por no precisar del uso de certificado digital.

Instalador autorizado: el usuario que pretende diligenciar un certificado de instalaciéon térmica,
debera; ser instalador autorizado (segun se indica en la Orden de 23 de Junio de 2006, de la
Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente, por la que se regula el procedimiento telematico
para la puesta en servicio de instalaciones térmicas en los edificios.). EI motivo de este requisito es
que el sistema informatico eDice-Térmicas, antes de validar todo el procedimiento telematico,
solicitara; la identificacién de la persona que firma el Certificado, comprobando que el mismo es
titular de un Carné de instalador o Certificado de Aptitud (CA) y que desempefia su actividad como
Instalador autorizado en instalaciones térmicas en una empresa que tiene Documento de calificaciéon
empresarial (DCE), estando debidamente acreditado en las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente conforme a la Reglamentacién vigente estando
debidamente acreditado en las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Industria, Energia y
Medio Ambiente conforme a la Reglamentacion vigente.

Navegador de Internet y tecnologia Java: dada la naturaleza de eDice-Térmicas, es imprescindible
tener un navegador Web instalado en el ordenador (preferiblemente Internet Explorer y Netscape
Navigator). A parte de eso, sera preciso que esté instalado junto con el navegador la maquina virtual
Java, la cual es necesaria para iniciar los servicios de firma digital. Esta maquina virtual Java se
instala en el Panel de Control de Windows, aunque es necesaria una correcta configuracion de la
misma para poder operar en eDice. Para mas informacion, puede revisar la documentacion
disponible en el sitio oficial de la tecnologia Java (http://www.java.com/es/).
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3. Proceso de diligenciado del certificado

Para llevar a cabo el proceso de diligenciado de un certificado de instalacion térmica a través de
eDice-Térmicas, el usuario debera recorrer una serie de paginas en las que tendra que realizar
determinadas acciones en cada una de ellas. En este apartado, se muestra de forma grafica los pasos
que debe realizar el usuario para diligenciar de forma satisfactoria un certificado de instalacion térmica.

Previo al proceso de diligenciado, sera preciso que el instalador posea un certificado digital de la
FNMT para realizar la firma electrénica de los datos del formulario, asi como una tarjeta de crédito o
débito valida para el pago de tasas correspondiente (ver apartado 2: Requisitos previos al proceso de
diligenciado para mas detalle). Una vez satisfechos estos requisitos previos, se puede iniciar el proceso
de diligenciado, el cual consta de un total de seis pasos:

= Paso 1. Inicio del proceso de diligenciado: el diligenciado de un certificado puede llevarse a cabo de
dos formas diferentes. Una de ellas es acceder a través de la pagina de inicio de eDice-Térmicas
(https://edice.castillalamancha.es/eDice-Termicas/) por la opcion "Diligenciado de Certificados" (fig. 3.1).
La otra forma, es a través de la aplicacién desarrollada por la Federacion Regional de Instaladores
Electricistas y de Telecomunicaciéon de Castilla la Mancha la cual hace una llamada directa al formulario
de eDice-Térmicas, conservando los datos iniciales que se hayan especificado en dicha aplicacién.

\aﬁ?—

Castilla-1a Mancha

® @

= Consejeria de industria, Energia y Medio Ambiente

iligenciado de Certificados /‘ -

Zertificado de instalacidn térmica @ “D 1 C: e
TERMICAS

onsulta de Certificados /‘ version 4.0

Zonsulta individual g . s . . pe

consulta por instalador (activacién de Diligenciado Electronico de Certificados

tificados) Instalaciones Térmicas

m‘ ¥ éNuevo usuario en eDice?.le recomendamos visitar:

Seticidn de Anulacién de certificados con *+ Opciones de configuracidn necesarias para eDice-Térmicas

‘0E errénens * MNovedades en eDice-Térmicas - @firma

seticién de Devolucién (resto de casos) * Manual de usuario de eDice-Térmicas

@ Enlace directo a:

m‘ r * Procedimientos e impresos de instalaciones Térmicas

Jpcicnes de configuracién y FAQs

Aanual de usuaric

L
dovedades en eDice-Térmicas eDice-Termicas@jccm.es

nformacién de interés
scerca de la herramienta

“lausula de proteccidn de datos

Figura 3.1. Acceso al proceso de diligenciado a través de eDice-Térmicas

= Paso 2. Completado del formulario: El siguiente paso, consistira en completar adecuadamente el
formulario de eDice-Térmicas (fig. 3.2), formulario que se corresponde con la version en papel del que se
utiliza en la actualidad para el sellado manual de boletines. Este paso sélo sera necesario cuando se
acceda al diligenciado de certificados a través de la pagina principal de eDice-Térmicas, ya que si se
utiliza el acceso a través de la aplicacion de la federacion de instaladores, los datos se completaran con
los introducidos inicialmente en dicha aplicacion.
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= Consejeria de Industria, Energia y Med

Certificade de instalacién térmica

Consulta de Certificados /|

Consulta individual

Consulta per instalader (activacion de

certificados)

Peticidn de Anulacién de certificados con

datos errénecs

Peticidn de Devalucion (resto de casos)

Opciones de configuracién v FAQs
Manual de usuario

Novedades en eDice-bt
Informacién de interés

Acerca de |a herramienta
Clausula de proteccién de datos

l?ﬁ

®O6e

e/ Al DILIGENCIADO DE CERTIFICADOS | Completar formulario

tillz - La Mancha

Informacién sobre eDice-Termicas

iRECUERDE!:

A partir del 3 de Septiembre de 2008 tan sélo se podra diligenciar en base al RITE 2007, por lo que
este ce cado sélo contiene los campos propios especificados en dicha norma. Para aquellas
instalaciones pendientes de certificar conforme a Rite 98 y con licencia de obra anterior a 29 de
febrero de 2008, deberan dirigirse a las Delegaciones Provinciales para su registro aportando
dicha licencia de obra.

Ya esta disponible el Certificado y la Memoria (conforme a Rite 2007), en formato Word Puede
encentrarle en pulsando aqui o bien en la pagina principal de eDice-Térmicas.

Titular de la instalacion ]

Hombre o Razon Social | |

Primer Apellido | |
Segundo Apellido [ |

[ ] sinpuntos mauiones)

HIF/CIF

Situacion de la instalacion ]

Direccicn [

Ctdigo Fostal

Provincia

Localidad

Datos Técnicos de la instalacion ]

Instalacidn \

I

Usc al que s= dsstina [v]

Potencia térmica de la
Instalacidn

Tipo de Instalacién []

Conbustible [~]

Energia Solar: Wf Paneles| |

Superficie Paneles

Potencia Energila Apoyo

H¢ de Depésitos

Tipo de Depdsito

Descripcion del Deposito

Capacidad Total en Litrnsl:l
d=l Depdsito

Harca ~ Modelo

W Serie [ |

[

Hemoria Técnica de Disefin

Fecha de Fabricacicn

|| Examinar |

Pruebas efi con

tisfactorio|

RECUERDE: Sélo sera necesario completar las fechas de las pruebas que hayan sido realizadas.
Prueba de los equipos

Frusba de estanqueidad redes de tuberias de agua
Prusba de estanqueidad circuitos frigorificos
Prusha de libre dilatacidn

Prushba de recepcidn de conductos de aire

Prushas de estanqueidad de chimeneas

Pruebas finales segun UNE-EN 12599

Ajuste y equilibrado del sistema de distribucidn de |
aire

Ajuste v equilibrado del sistena de distribucidm de

agua 14

Eficiencia Energética

N2 de Carnet o
Certificado de Aptitud

del Instalador
Docunento de Cal1f1cac1énl:|
Empresarial (DCE)

Hombre del instalador [

[ Diligenciar Certificado

Avien 1 anal Qannridad Arcacihilidad

Figura 3.2. Formulario de eDice-Térmicas.
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Una vez completado, el usuario debera hacer 'click' en el botén "Diligenciar Certificado" para iniciar
el siguiente paso. Antes de iniciar dicho paso, eDice-Térmicas comprobard que la informacion
introducida en los campos del formulario estd escrita en el formato adecuado, asi como algin control
adicional de correccion del cédigo postal, potencia introducida para el uso seleccionado y fecha. Si se
detecta algun error, la aplicaciéon informara del mismo para que el usuario proceda a su correccion (fig.
3.3). Hasta que la aplicacion no detecte la validez en la totalidad de la informacién del formulario, no se
iniciara la siguiente fase. Para mas informacién sobre los campos del formulario y como completarlo de

forma adecuada, revise el apartado 4: Formulario. Como completarlo correctamente.
del Depssito dond

Hemoria Técnica de Disefio Excarnar

Pruebas Efectuadas con Resultado Satisfactorio

Tarado de elementos de seguridsd 042006 (Formiato DDRIBLAARN)

Microsoft Internet Explarer

— 042006 {formate DOMABAARL)
': Se han detectado los siguientes ermores:
- El campo DHLICER &5 amonso. Introduzcs de nuevo o DML 200472006 {formato DO/MBLAAAK)

- Dbty evspciicar un dotusnenia ZIP con L Merroris Técnica da by instalcide,
- El cammpa Dapousnesribo e Callficscbn Empresarial (DCEY debe sar ommpletsdo.

20/04/2006 {Formiatn DD/RBLAAAA)
Prusbs de estanqueidad de conductos 20042006 (formato DDARAAAR)
Exigencis de bisnestar 200472006 {formate DD/ABLAAAR)
Exigenciss de shorro de ensrgis 200472006 {formato DD/RBLAAAR)
Ventilacién y evacuacién de los 00472006 {formato DO/MBUAAAA)

productos de conbustidn

R de Carnet o Certificado

de Aptitud del Instalader PO

Decumento de Calificasidn
Empresarial (DCE)

Figura 3.3. Aviso de error de eDice-Térmicas ante errores en los datos del formulario.

m Paso 3. Firma electrénica de los datos del formulario y memoria técnica: una vez que el usuario ha
completado los datos del formulario, y eDice-Térmicas ha determinado la validez en cuanto a formato de
los mismos, se inicia el proceso de diligenciado del certificado con la firma digital de la informacién del
formulario y del archivo de memoria técnica. El proceso de firma digital se corresponde con la firma en
papel habitual, es decir, la persona que pretende diligenciar el certificado rubrica con su firma los datos
introducidos, haciéndose asi responsable de la autenticidad de los mismos. Para realizar dicha firma
digital, eDice-Térmicas mostrara un cuadro (fig. 3.4) en el que el usuario debera elegir qué certificado
digital desea usar para realizar la firma (en los casos en los que sdlo exista un certificado instalado en el
navegador, no se mostraran mas). IMPORTANTE: Siempre sera necesario seleccionar con el ratéon
el certificado que se desea usar para realizar la firma digital, aunque tan sélo exista uno instalado
en el navegador. Si tiene problemas con el cliente de firma (por el uso de navegadores no
compatibles con Java) le recomendamos visitar la pagina de Opciones de configuracion y
preguntas frecuentes para el uso del software Autofirma. En esta nueva version de eDice, y a
diferencia de lo que ocurria en versiones anteriores (fig. 3.5), tan sélo es necesario confirmar una vez el
certificado con el que se desea firmar, aplicando dicho certificado para firmar tanto los datos del
formulario como la memoria técnica vez el proceso de firma.
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ID. Digital del

Certificado a |5540W554F5H5JJ4
Anular

Fecha de e
Diligenciado 14/08/2008 J

Motivo de la Anulacion

Problemas con la direccién reflejada inicialmente, Ndmero de vivienda incomecto.

Hotivo de la
anulacicn

DATOS DEL CERTIFICADO QUE SUSTITIYE AL ANULADO W

ID. Digital del Hueswvo |85‘?BA55‘?N5‘?3UK8 |
Certificado

Fecha de Diligenciado 15/08/2008 i)

Seleccione Certificada:

DATOS DEL INSTALADOR QUE DILI] (o= = o e T e S

Seleccidén de certificado J

Nombre JUAN

Primer Apellido ESPAROL

5 do Apellid ESPARIOL

Direccion de

CDDtBCtD |C‘r TOLEDO““

Cédigo Postal 45001

Provincia TOLEDO hd

Localidad TALAVERA DE LA REINA hd
Telétfaono 325000000

Corren Electrdnico |JespanoI@Jccm.es

Figura 3.4. Cuadro de seleccion del certificado digital para el proceso de firma.

Microsoft Internet Explorer

' Haga 'click’ nuevamente en el boton "aceptar’ del cuadro de seleccion
] del certificado digital para firmar el fichero de Memaria Técnica.

Figura 3.5. Mensaje de eDice para firmar por segunda vez (versiones anteriores a la 4.0 de eDice).

m Paso 4. Verificacién de la firma digital y de los datos del instalador: una vez que se ha realizado el

proceso de firma digital de los datos del formulario y memoria técnica, eDice-Térmicas comprueba que
dicha firma se ha realizado correctamente, es decir, que el proceso en si haya sido correcto y que el
certificado usado para la misma sea valido (que sea real y no esté caducado). Si se supera esta
validacion, la herramienta comprueba a continuaciéon que la persona que firma el formulario esta
registrada como instalador valido en la base de datos de la Consejeria de Industria, Energia y Medio
Ambiente. Si ambas comprobaciones son satisfactorias, eDice-Térmicas muestra el correspondiente
mensaje mostrando ademas el botdn que iniciara el pago de tasas a través del TPV virtual (fig. 3.6).

-
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Castilla-La Mancha

= GConsejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

genciado de Certificados /‘ DILIGENCIADO DE CERTIFICADOS | Instalador y datos verificados

tificado de instalacién térmica

® @

TT— A

1sulta individual Autenticidad de la Firma digital y validez del Instalador confirmadas

instalador (activacién de

“sulta p

tificados) La aplicacion ha podido verificar su certificado digital de usuario y ha comprobado la

validez de sus datos como instalador autorizado de instalaciones térmicas en Castilla-La
m‘ Mancha. Debera proceder al pago de la tasa correspondiente para finalizar el proceso de
T diligenciado del certificado en curso.

{Importe de la tasa: 10.50 €]

= 7/

Realizar pago de tasas

wrmacién de interés
rca de |a herramienta
usula de proteccion de datos

Figura 3.6. Pantalla de eDice-Térmicas en caso de validez de la firma e instalador.

Si por el contrario ha habido algun fallo en alguno de estos procesos de validacién, se mostrara un
mensaje avisando de dicha circunstancia asi como la causa que ha originado el error. Si el fallo es
debido a un error en la escritura del DCE o CA la herramienta permite tres intentos para rectificar el dato
erréneo y continuar con el proceso de diligenciado (s6lo en caso de error en la escritura, no haciéndolo
aplicable si el DCE ha caducado). Si tras estos intentos persiste el error, eDice-Térmicas cancelara el
diligenciado y retornara al usuario a la pagina de inicio (fig. 3.7). Para mas informacion sobre los errores

y sus posibles soluciones, revise el apartado 8: Errores y soluciones.
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= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente @ @

piligenciado de Certificados /‘ ERROR DE EJECUCION | PROCESO DE DILIGENCIADO DE CERTIFICADOS

Certificade de instalacion

Consulta individual /a etDIC-002

Consulta por instalador (activacién ds Error en el proceso de validacion de instalador y diligenciado automatico de certificados

certificados)

ErrESS— A

- N A Mensaje de Error no esperado producido en la validacion del instalador: Error en el dato de empresa
Peticién de Anulacién de certificados con

error: autorizada: niimero de empresa autorizada introducido no valido (XCOOOOCKX).
datos erréneos

Peticién de Devolucién (resto de casos)
Revise la seccion de errores del manual de usuario (http:/ /indul.jcecm.es/eDice-Termicap
. .- letmanual.js 0 .
‘ posible Solucién: i JSp #errores) para_ tle(ermmﬁrla'so\uclon al error. Si pese a todo sigue sin
poder solucionarlo, anote el mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la
Opriones de configuracidn y FAQs aplicacion en la direccion de correo de eDice-Térmicas (eDice-Termicas@jccm.es)
Manual de usuario

Movedades en eDice-bt

Informacicn de interés

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccicn de datos

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 3.7. Pantalla de eDice-Térmicas en caso de error de los datos del instalador

-
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m Paso 5. Pago de Tasas: si la firma digital y los datos del instalador son correctos, se procede al pago de
las tasas a través del TPV virtual (pasarela de pagos de la Consejeria de Hacienda). Al pulsar el botén
“Pago de Tasas”, eDice redirige la aplicacion hacia la pagina inicial del TPV (fig. 3.8.1), donde el usuario
debera seleccionar la forma de pago eligiendo entre Adeudo en cuenta (solo para determinadas
entidades) o Pago con tarjeta (tal y como se hacia en el antiguo TPV de CCM). Una vez seleccionado el
método de pago, se muestra un resumen de la tasa a abonar (fig. 3.8.2) y al pulsar "Continuar" se
procede al pago en si mediante el TPV Virtual (fig. 3.8.3). Es esta pagina se debe indicar un nimero de
tarjeta (de crédito o débito), cdédigo CVV y la fecha de caducidad de la misma (mostrandosele,
ademas, el importe total del pago que debe efectuar a modo de recordatorio).

Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos Oficina electronica

Consejerfa de Hacienda

g Acceso a la plataforma de pago:
Pago de Tasas Pago de Tasas
mediante adeudo con tarjeta
en cuenta
Mecesario certificado digital
Requisitos para operar Tarjetas admitidas
con la Plataforma para este sistema de pagoe

con Cerlificado Digital

Figura 3.8.1 Pantalla inicial del TPV virtual (pasarela de pagos de Hacienda)

Plataforma de pago y presentacién de fributos y ofros ingresos

Oficina electronica
Consejeria de Hacienda

8 Ayuda | @Contacto | % Salir

SISTEMA UNICO DE PAGO ELECTRONICO DE USO COMUN DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE LA
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

DATOS DEL DOCUMENTQ PAGADO

Nimero de justificante Codige Territorial
0466960070525 0oV4501
Concepto Denominacién del concepto
1308 TASA EN MATERIA DE INDUSTRIA Y ENERGIA
NIE dal ahlinadn ol nana Brallidae w nambra o razan sncial dal ahlinade ol naan
PAGO CON TARJETA

El cobro del importe del documento 0466960070525 con importe de 36,33 euros.
Se gestionard, a partir de este momento, a través de la entidad financiera de su tarjeta, trasladando el control del pago a dicha entidad.

Pago con Tarets

Figura 3.8.2 Resumen de la operacion previo al pago.

Consejeria de Fomento - Direccion General de Industria, Energia y Minas 11

-



@.Dice
TERMICAS

Manual de Usuario

I laCaixa’

Seleccione su idioma | Castellano v

Datos de la operacion

Terminal’ 3297336611
Pedido: 000000000809

Fecha: 14/01/2015 08:04

Importe:
36,33 €

+o. JUNTA DE COMUNIDADES DE
Comercio. CASTILLA LA MANCHA

Seleccione método de pago
Pago con IUPAY
ivesy

Pago con TarjetaN® Tarjeta,
iCaclu cidad

| [ ~m Cod
Seguridad =

a = e

0 seleccione otra forma de pago

CANCELAR ACEPTAR

{6) 2014 Recs

L-Tod

- Aviso legal - Pivacidad

»
rovereaty W Redsirs

Figura 3.8.3 Operacion de pago en el TPV.

Al pulsar el boton “Aceptar”, el TPV realiza todas las comprobaciones necesarias sobre la validez de la
tarjeta introducida, mostrando en cualquier caso el resultado de la operacion. Si el pago ha sido correcto,
se muestra la pagina con los datos de la operacion (fig. 3.9.1) y, al continuar, el sistema muestra una
pagina con el resumen de la operacion (fig. 3.9.2). Es importante sefalar que en este punto, el usuario
debera pulsar el botén "Continuar" para que se redirija nuevamente el flujo de ejecucion hacia eDice y

poder finalizar, asi, el proceso de diligenciado.

€ laCaixa’

Seleccione su idioma | Castellano v

Datos de la operacion

Importe:
36,33 €

- JUNTA DE COMUNIDADES DE
Comercio: ©ASTILLA LA MANCHA
Terminal: 3297336611

Mimero
pedido: 000000000810

Fecha: 14/01/2015 12:34

OPERACION AUTORIZADA.
CON CODIGO: 435679

nd

Nombre Titular: JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA LA MANCHA

Nimero Tarjeta; *========)004
Url Comercio:

hitp/MWW_JCCM.ES

Descripcion Pago del documento
producte 0466960070586 por un importe
de 36,33 euros.

CONTINUAR

(£} 2014 Redsys Senvicios de Procesamient. SL- Todos WE O2rechas reservados, - Avisa legal - Privackad

-
Pcws's::','y Red Is

Figura 3.9.1 Pago de tasas realizado de forma satisfactoria.

-
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Plataforma de pago y presentacion de fributos y otros ingresos Oficina electrénica
Consejeria de Hacienda

& Ayuda | @Contacto | X Salir

Re sultado de la operacion
El proceso de pago se ha realizado con éxito.
Estado: Pagado

Seleccione [Justificante] para obtener el documento justificativo del pago efectuado, o [Cerrar] para dar por concluido el proceso

Datos del Pago:
Importe: 38,33

NRO: 0455860070556000455678 Fecha del pago: 14/01/2015

Docum ento:

N Documento: 0466260070556

Sujeto pasivo: ROBERTO SOBRINGS SANCHEZ {14194220D) Fecha / Periodo devengo: 14/01/2015
Concepto: 048 1308

IMPORTANTE: Copie el NRO: 0466960070586000485679 dewuelto por su Entidad Financiera por si fiene algdn problema a la hora de imprimir el justificante.
Con este NRO puede volver a obtener en cualguier momento el justificante en el Portal Tributario, Consulta de documentos por NRC / NRO.

Unicamente ha realizado el pago de la tasa correspondiente. Imprima el justificante y pulse el boton Continuar para seguir con la framitacion posterior.

| Justificante | | Imprimir Pantzlla H Cantinuar ‘

Figura 3.9.2 Pago de tasas realizado de forma satisfactoria. Resumen del pago.

En caso de error, se mostrara el motivo del fallo y un botén “Continuar” (fig. 3.10.1) que le redirigira a un
pagina con el resumen de la operacion denegada (fig. 3.10.2). En este caso, el TPV devolvera el control
de la aplicacion hacia una pagina de error sin retorno posible a la pasarela de pagos, por lo que se
debera iniciar nuevamente el proceso de diligenciado (fig. 3.10.3).

:K"laCaixa” suidioma |Castellano v

Datos de la operacion

No se puede realizar la
operacion

Transaccion denegada por su

Importe:
36,33 € entidad

Titular: JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA LA MANCHA

. JUNTA DE COMUNIDADES DE
COomercio: CASTILLA LA MANCHA

Mimero Tarjeta; ==r==s=s==7775
Terminal: 320733661-1
Url Comercio: hiip /MWW JCCM ES
Nimero
pedido: 000000000809 Descripcion Pago del documento
producto 0466960070525 por un importe
Fecha 14/01/2015 08:04 de 36,33 euros.

@ CONTINUAR

>
{6) 2014 Rty Senlclos de Procesamienty. SL - Todos 10s Berechos resenados. - Avkolegal - Privaddad poweredby U Redsis

Figura 3.10.1 Error en el pago de la tasa.
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Resultado de la operacién

ERROR: El proceso de pago no se ha realizado.

[Estado: Errer en page
Denegacion sin especificar Motivo
Paraintentar de nuevo el pago e\éztmmcn, deberd iniciar nuevamente &l proceso de pago.
tos del Pago:

Importe: 38,33

pocumento:
IN® Documento: 0486890070525
[Sujeto pasivo: ROBERTO SOBRINOS SANCHEZ (04184220D) Fecha / Periodo devengo: 14/01/2015

|concepto: 048 1308

|mprimir Pantalla

Figura 3.10.2 Error en el pago de la tasa. Resumen de la operacion fallida.

Castilla-la Mancha

®Oe

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

P e ell/ Ml ERROR DE EJECUCION | PAGO DE LA TASA DE EDICE-BT

Certificade de instalacion eléctrica de

baja tensién

[ comut gc cocodon — /) | eDIC-009

Censulta individual

Consulta por instalador (activacion de Error producido durante proceso de pago de tasas
certificades)
eeticion de tnulacién de certificados con Mensaje de arror: £l Proceso de pago de as tasas & raves de s pasarela de pagos 1o i podido ser completado

correctamente.
datos errénzos

Peticidn de Devolucidn (resto de casos) N N
Inicie nuevamente el proceso de diligenciado del certificado y revise que los datos bancarios de
Posible Solucién: autorizacion del pago sean correctos (cuando se encuentre en la zona de la pasarela de

EEr— A Paiee

Gpciones de configuracion y FAGs

Manual de usuaris

Hovedades en eDice-bt

Informacidn de interés Volver

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccidn de datos

Copyright © Juntex e Comunisases de Casila-Ls Manchs _ Aviso Legal  Seguridad _ Accesibilidad

Figura 3.10.3. Error definitivo en el proceso de pago de las tasas.

m Paso 6. Diligenciado del Certificado: una vez efectuado el pago de las tasas, eDice-Térmicas realiza el
diligenciado electrénico del certificado y su almacenamiento en la base de datos para posteriores
consultas. El proceso de diligenciado electrénico consiste en la firma digital de los datos recibidos del
formulario y la memoria técnica (de forma similar a como se hacia en el paso tercero por parte del
usuario, aunque con el certificado digital de la Junta de Comunidades de Castilla - La Mancha). De esta
forma, se verifica que los datos de la instalacién térmica que ha introducido el usuario asi como el pago
de las tasas correspondientes son correctos, y que han sido validados por la Consejeria de Industria,
Energia y Medio Ambiente. Al final, se muestra por pantalla el formulario inicial junto con los datos
administrativos que se han creado para ese certificado (nUmero de expediente, identificador digital y
fecha de diligenciado del certificado) (fig. 3.11). El identificador digital es un nuevo dato asociado al
concepto de diligenciado electrénico de los certificados, y es un cédigo alfanumérico (formado por
nameros y letras) que identifica univocamente al certificado. Este cédigo es, de hecho, el que se utilizara
posteriormente para la consulta de los certificados en eDice-Térmicas, por lo que es muy recomendable
que el usuario imprima una copia en papel del certificado que acaba de diligenciar (a través del boton
"Imprimir Certificado" que se encuentra al final del formulario diligenciado -ver nuevamente la fig. 3.10.-)
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Castilla-1a Mancha

®®e

=~ Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

[y rraly/ Ml DILIGENCIADO DE CERTIFICADOS | Certificado de instalacion térmica diligenciado

o de instala rmica

Consulta de Certificados |

dual g

Datos del Certificado Diligenciado Electronicamente
Winero de Expediente 345001000073

Identificador Digital ESSPONAYOXXK673

Fecha de Diligenciado 03/09/2009

Fecha licencia de obras ==

Titular de la instalacion ]
Nombre o Razén Social — JUAN
Primer Apellido ESPANOL
Segundo Apellido ESPAfIOL
WIF/CIF 000002228

Cléusula de
Situacion de la instalacion ]

Direccion PLAZA DE MADRID, 4
Cadigo Postal 45600
Frovincia TOLEDO
Localidad TALAVERA DE LA REINA

Datos de la instalacién ]
Instalacion Nueva
Potsncia de la Instalacion 6.0 kW
Uso al que == destina Vivienda unifamiliar (P < T0Kw)
Tipo de Instalacidn ﬁ,"",“}“za . i6nVentilacion)
Combustible ‘Gasuleo
Ne Faneles 2
Superficie del Panel 12.0 m?
Potencia Energia apovo 2.0 kw
¥¢ de Depositos 1
Tipo Doble pared (acero-polietileno)
Descripcicn dsl depdsito
Capacidad Total en Litros del Dspésito 456
Harca ~ Modelo del depdsito JUNKERS M-345
¢ de Serie del deposito 56456435466-NM
Fecha Fabricacion del depdsito 12122008

Ficheros de descarga del certificado electronico ]

Los ficheros de acuse de recibo aseguran la autenticidad del

certificado diligenciade por lo que es imprescindible su Descargar Ficheros
descarga. Pulse en el enlace y proceda a la descarga de los
mos.

Pruebas efectuadas con resultado satisfactorio ]

Prusha de los equipos 12/06/2009
Prusba de estanqueidad redes de tubevias de agus 14/06/2009
Prusba de estanqueidad circuitos frigorificos N
Prueba de libre dilatacion 14/06/2009
Prusba de recepoion de conductos de aire N
Prusbas de estanqueidad de chimeneas -

Prusha=s finales segun UNE-EN 12599 14/06/2009

Ajuste v squilibrado del sistems de distribucion de aire 14106/2009
Ajuste v squilibrado del sistems de distribucion de agua 14/06/2009

Eficencis Energetica N

N? de Carnet o Certificado

de Aptitud del Instalador 00300938

Docunento de Calificacidn
Enpresarial (DCE) 45470400485

Hombre del Instalador PEDRO GARCIA RODRIGUEZ

* Este certificado carece de validez legal en su formato impreso, debiendo acompafiar las
certificaciones electrénicas (ficheros de acuse de recibo) para tal efecto.

yright © Junta

stilla - La Mz

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 3.11. Resultado del proceso de diligenciado de un certificado.
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Junto a estos datos, se muestran los enlaces a tres ficheros: acuse de recibo de los datos del
formulario, acuse de recibo de la memoria técnica y fichero original de memoria técnica. Los acuses de
recibo son el resultado real del proceso de diligenciado del certificado, es decir, son la muestra valida de
que el certificado ha sido diligenciado con éxito. Por este motivo, es vital que el usuario descargue dichos
ficheros a un directorio de su ordenador, como justificante del proceso de diligenciado del certificado.
Para realizar esta descarga, solo tendra que posicionarse encima del icono del acuse de recibo, hacer
"click" con el botén izquierdo del ratdon y elegir la opcidn "Guardar” (figs. 3.12-3.13).

) @Dice-bt - Descarpa de ficheros del certificado KOO T2 75RGEDS37Y - Didlogo Web

Ficheros de descarga del certificado KOQ7ZFARGCDS3TY

Para descargar los ficheras resultantes del proceso de diligenciado del certificado, sitiese scbre a
icono o nombre del fichero v pulse el botén izquierdo del raton, Es altamente recomendable gue
realice la descarga de los acuses de recibo (del formulano y memoria t8cnica), ya que estos son
el resultado del procesa de diigenciado del certificado v los que ssequran su autenticidad.

g e #

Figura 3.12. Proceso de descarga de los ficheros resultantes (I).

Descarga de archivos gl

» Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Sila informacidn del archivo, mas
\..“\/ abajo, parece zozpechoza o no confia plenamente en el origen de &l no abra
ni guarde este archivo,

Mormbre de archive;  af_45027000001_ciez.zip
Tipo de archivo: WinZip File

De: WA OO, S

;[Dezea abrir el archivo o guardarlo en su eguipo’?

[ Abrir ] [ Guardar % [ Caticelar ] [ b &z infarmacian

Preguntar siempre antes de abrir egte tipo de archivos

Figura 3.13. Proceso de descarga de los ficheros resultantes (II).

En la nueva versiéon de eDice-Térmicas, también es posible obtener el resguardo de pago de su
certificado, (también disponible en la consulta por instalador) utilizando el boton que a tal efecto
aparece al final del boletin diligenciado.
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4. Formulario. COmo completarlo correctamente

El formulario representa el certificado de instalacion térmica que tradicionalmente se ha

encontrado en papel, por lo que los datos a completar se corresponden con los requeridos en el formato
en medio impreso. Consta de un total de cinco apartados con diversos campos en cada uno de ellos:

m Titular de la instalacion: en este apartado se deben especificar los datos de la persona que aparecera

como titular de la instalacion. Los campos que se deben completar son:

= Nombre: Nombre del titular de la instalacién. En caso de tratarse de una empresa, se debera
especificar el nombre o razén social de la misma sin necesidad de indicar los apellidos
(siempre que el NIF corresponda a una empresa).

= Primer Apellido: Primer apellido del titular de la instalacion.

= Segundo Apellido: Segundo apellido del titular de la instalacion.

= NIF/CIF: NIF o CIF del titular de la instalacion con la letra correspondiente. El formato del NIF
debe ser el numero seguido de la letra, sin usar ningun simbolo de separacion entre ambos
(puntos, guiones, comas, etc). Ejemplo: 12345678P. En caso de que el nimero del NIF o CIF
sea una cifra de menos de ocho digitos, la aplicacién completara automaticamente el campo
con ceros a la izquierda para ajustarlo al formato preciso (aunque puede ser escrito de esta
manera por parte del usuario directamente). En el caso de que el titular sea una empresa, se
debera indicar el CIF con la letra inicial correspondiente (importante si no se van a especificar
apellidos).

= Situacion: en este apartado se debe indicar la situacion exacta de la instalacion térmica que se desea
diligenciar. Los campos son:

= Direccion: Direccién exacta donde se encuentra la instalacion térmica. No existe ninguna
restriccion de formato en este campo (salvo la de no superar los 100 caracteres), por lo que se
puede especificar la calle, plaza, avenida, etc, como se desee.

= Cédigo Postal: Cédigo postal de la localidad donde se encuentra la instalacion térmica. Es
importante que se escriba correctamente, ya que se chequea que el cddigo postal pertenezca a
la provincia indicada en el formulario.

= Provincia: Provincia donde se encuentra la instalacién térmica. Es un campo de tipo menu
desplegable, por lo que el usuario sélo debera hacer 'click' con el ratén en el menu y elegir una
de las cinco provincias de la regidén. Del mismo modo que lo comentado en el campo anterior,
este dato debera estar en concordancia con el codigo postal para poder continuar con el
proceso de diligenciado (es preciso que el codigo postal pertenezca a la provincia
seleccionada).

= Localidad: Localidad exacta donde se encuentra la instalacion térmica. Al igual que el campo
"Provincia", este campo es de tipo menu desplegable y en él se muestran Unicamente los
municipios de la provincia seleccionada, por lo que este campo permanecera sin datos hasta
que se elija una provincia concreta.

m Datos de la_instalacién: en este apartado se deben especificar los datos técnicos referidos a la

instalacion térmica. Los campos son:

=

=

Ul

Uy

Instalacion: Permite indicar si la instalacion es nueva, reforma, centralizada o individual. Este
apartado solo esta activo para instalaciones certificadas con el nuevo reglamento.

Potencia de la instalacion: Valor de la potencia de la instalacién, recordar que este valor debe
estar comprendido ente 5y 70 Kw

Uso al que se destina: Uso que se le va ha dar a la instalaciéon térmica. Este elige de una lista
desplegable que permite elegir los diferentes valores.

Tipo de Instalacion: La instalacion puede ser de calefaccion o de climatizacion

Combustible utilizado por la instalacién térmica. Este elige de una lista desplegable que permite
elegir los diferentes valores.

Energia Solar térmica Instalada: Este apartado solo esta activo para instalaciones certificadas
con el nuevo reglamento, debiendo indicar el n® de paneles, superficie de panel en m?y la
potencia de apoyo en kW.

N° de depositos: N° de depdsitos que tiene la instalacion

Tipo: Tipo del material utilizado en el depésito. En funcién del combustible seleccionado estaran
disponibles unos depdsitos u otros. En caso de que el combustible elegido no necesite depdsito

e
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no aparecera ningun valor en la lista. Es de tipo menu desplegable que permite elegir los
diferentes valores.

Descripcion del depésito: Si el tipo de depdsito elegido es OTROS debera rellenarse este
campo, en caso contrario aparecera inhabilitado.

Capacidad total en litros del deposito: N° de litros del deposito

Marca / Modelo: Marca o modelo del depdsito.

N° de Serie: del depdsito

Fecha de Fabricacion del Deposito: Fecha en la que se fabrico el depdsito

Memoria Técnica de Diseifio: Nombre del archivo en formato ZIP en el que se encuentra la
memoria técnica de disefio de la instalacién térmica. Los archivos contenidos en el fichero de
memoria técnica deben ser de tipo estandar, no permitiéndose otro tipo de formatos. Los
formatos permitidos son (en referencia a la extensién de los mismos):

Archivos DOC: archivo estandar de tipo Microsoft Word.

Archivos JPG: archivos estandar de imagen.

Archivos PDF: archivos estandar de tipo Acrobat Reader.

Archivos TXT: archivos estandar de texto.

ANENENEN

Para elegir el archivo, debera pulsar el boton "Examinar" y seleccionar el archivo en cuestion
(para que quede reflejada la ruta completa donde se encuentra).

El archivo de memoria técnica debe tener un tamafio maximo de 800 KB, de lo contrario el
sistema no aceptara dicho archivo como valido.

» Pruebas efectuadas con resultado satisfactorio: Apartado que recoge las fechas en las que fueron

efectuadas las pruebas. Todos los campos alojan fechas que deben expresarse en el formato
DD/MM/AAAA, es decir, dos caracteres para indicar el dia, otros dos para el mes,

cuatro para el afo y separados por barras de division (/). Un ejemplo de formato correcto de fecha seria:
05/03/2004 (5 de Marzo de 2004). Sélo sera necesario completar las fechas de las pruebas que hayan
sido realizadas.

Los campos son:

L N R R Y’

Prueba de los equipos

Prueba de estanqueidad redes de tuberias de agua
Prueba de estanqueidad circuitos frigorificos

Prueba de recepcion de conductos de aire

Pruebas de estanqueidad de chimeneas

Pruebas finales segin UNE-EN 12599

Ajuste y equilibrado del sistema de distribucion de aire
Ajuste y equilibrado del sistema de distribucion de agua
Eficiencia Energética

= Datos de identificacion del instalador. en este apartado se recogen los datos que identifican a la
persona que firma el certificado de instalacién térmica como instalador autorizado. Los campos son:

=

=

N° de Carnet o Certificado Aptitud del instalador: Numero del certificado de instalador autorizado
de la empresa a la que estéa asociado el instalador que firma el certificado de instalacién térmica.
Documento de Calificacion Empresarial (DCE): Niumero del Documento de Calificacion
Empresarial del instalador que firma el certificado de instalacion térmica.

Nombre del Instalador: Nombre del instalador que realiza el diligenciado del certificado.

e
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5. Pago de Tasas

El pago de las tasas en el proceso de diligenciado de un certificado de instalaciéon térmica en
eDice-Térmicas, se realiza a través de un TPV virtual concertado con la Caja de Castilla - La Mancha.
Esta pasarela de pagos cumple con la normativa de seguridad en cuanto a fiabilidad del pago y a la
informacion confidencial introducida por parte del usuario, ya que dicha informaciéon es manejada en
exclusiva por la pasarela de pagos (eDice-Térmicas solo tiene constancia del resultado del pago,
desconociendo en todos los casos los datos referidos a la tarjeta empleada y caducidad de la misma). Es
preciso destacar, que el TPV permite un maximo de tres intentos para efectuar el pago de las tasas por
motivos de seguridad, por lo que una vez excedido dicho nimero se abortara la operacién en curso,
debiendo iniciar nuevamente el proceso de diligenciado.

Para conocer en detalle el proceso del pago de tasas en eDice-Térmicas, revisar el paso 5 del
apartado 3: Proceso de diligenciado del certificado.
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6. Certificado diligenciado electronicamente

El proceso de diligenciado de un certificado de instalacién térmica, genera como resultado un
formulario "sellado" de forma electronica (diligenciado) junto con una serie de ficheros conocidos como
"acuses de recibo". Los acuses de recibo son la prueba fisica de que el certificado de instalacion térmica
(Ilamado boletin a su homélogo en formato impreso) ha sido diligenciado (sellado) de forma satisfactoria.
Los acuses de recibo son la firma electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla - La Mancha
plasmada sobre los datos firmados electronicamente por parte del usuario/instalador que diligencia el
certificado (tanto de los datos reflejados en el formulario inicial, como de la memoria técnica que refleja
las particularidades técnicas de la instalacion). Por este motivo, cada vez que un usuario realice de forma
satisfactoria el diligenciado de un certificado, es recomendable que descargue los acuses de recibo y los
almacene en un lugar seguro de su PC (o en cualquier medio de almacenamiento externo como CD,
dispositivo magneto-optico, etc), ya que estos son los que dan autenticidad al proceso de diligenciado.

Al diligenciar un certificado, también se generan unos datos administrativos que lo identifican
univocamente (numero de expediente, identificador digital y fecha de diligenciado), por lo que también es
conveniente realizar una copia impresa en papel del certificado resultante. El identificador digital, es un
nuevo dato asociado al proceso de diligenciado electronico que no tenia cabida en el sellado manual de
boletines. Este identificador digital es un cédigo de 15 digitos Unico para cada certificado, y que es
utilizado posteriormente para la consulta de certificados (por lo que es imprescindible disponer de dicho
cédigo para acceder a la informacion almacenada). Para mas informacion, revisar el paso 6 del apartado
3: Proceso de diligenciado del certificado.
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7. Consulta de certificados diligenciados

En eDice-Térmicas es posible realizar consultas de los certificados que han sido diligenciados de
forma satisfactoria. Las consultas permiten visualizar la informacion asociada a la instalacion eléctrica
(propia de la instalacion y administrativa), asi como acceder a los ficheros de acuse de recibo generados
en el proceso de diligenciado y fichero de memoria técnica de la instalacién. De esta forma, los
instaladores pueden tener acceso de forma rapida y fiable a la informacién de sus certificados. Existen
dos tipos de consultas de certificados:

e Consulta individual de certificados
e Consulta de certificados por instalador

7.1 Consulta individual de certificados

La consulta individual de certificados consiste en la busqueda de certificados diligenciados
mediante el “Identificador Digital” del certificado que se desea consultar:

Castilla-la Mancha

®® e

« GConsejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

piligenciado de Certificados /‘ CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta individual de certificados

Certificado de instalacidn

Consulta de Certificados /‘

Consulta individual Identificador Digital: |
Consulta por instalador (activacién de

certificados)

Err— A

Peticidn de Anulacidn de certificados con

datos errdneos

Peticién de Devolucidn (resto de casos)

[ formacion /|

COpciones de configuracién v FAQs
Manual de usuario

MNovedades en eDice

Informacién de interés

Acerca de la herramienta

Cldusula de proteccién de datos

astillz - Ls Mancnz Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 7.1. Pagina principal de consulta de certificados. Consulta individual de certificados.

Si el cédigo introducido es correcto, eDice-Térmicas mostrara el detalle del certificado consultado
con la posibilidad de imprimirlo, asi como de descargar los ficheros de acuse de recibo resultantes en el
proceso de diligenciado. Si el cddigo introducido no es correcto, la aplicacion mostrara un mensaje de
error anunciando tal extremo. También puede dar error si el certificado consultado ha sido anulado como
consecuencia de una resolucion de incidencia favorable.
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Castilla-la Mancha

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente ® @

Diligenciado de Certificados /‘ ERROR DE EJECUCION | CONSULTA INDIVIDUAL DE CERTIFICADOS

Certificade de instalacién eléctrica de

baja tensidn

[ Consuita e ceritcados /| etDIC-007

Censulta individual

Error en la consuita individual de certificados
Consulta por instalader (activacién de

certificados)

Mensaje de error:  No se ha encontrado ningiin certificado con el identificador digital introducido (923934KLAKD223)
a

Peticién de Anulacidén de certificados con
datos erréneos Posible Solucion: Aseqirese de que el identificador digital introducide sea correcto & intente de nueve la consulta de certificados,

Peticidn de Devolucidn (resto de casos)

Cintormacion /@1

Cpcicnes de configuracidn v FAQs

Manual de usuaric
Novedades en eDice-bt
Infermacién de interés

X Vaolver
Acerca de la herramienta

Clausula de proteccidn de datos

Castilla - La Mancha Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 7.2. Error en la introduccion del identificador de certificado. Certificado no encontrado.
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7.2 Consulta de certificados por instalador

El otro tipo de consulta, permite acceder a todos los certificados que han sido diligenciados por un
instalador (asi como a aquellos certificados que se han pagado pero que no se han podido obtener). Es
decir, la consulta se hace a nivel de DCE y de CA por lo que para tal consulta es necesario tener
instalado la firma digital en el ordenador desde el que se hace la consulta ya que eDice-Térmicas le
solicitara dicha firma y ademas que la persona que firma sea la misma que el instalador que diligencio
los certificados. Ver Fig 7.3.

Castilla-la Mancha

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente @ @

piligenciado de Certificados /‘ CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta de certificados de instalador

Certificade de instalacién térmica

Consulta de Certificados /‘

Consulta individual

Coneulta por instalader (activacién de Certificado de Aptitud del Instalador (CA): l:l
certificados) Documento de Calificacion Empresarial (DCE);[ |
Peticidn de Anulacién de certificados con
datos errdneos
Peticién de Develucidn (resto de casos)
ra— A

Opciones de configuracion v FAQs
Manual de usuario

Novedades en eDice

Infermacién de interés

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccién de datos

unidsdss de Castills - La Manchs Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 7.3. Pantalla de consulta de certificados por instalador.

Si el DCE o el CA introducido no son validos, se produce el siguiente error:
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Castilla-La Mancha
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= Consejeria de Industria, Energia y Medie Ambiente

Diligenciado de Certificados /‘ ERROR DE EJECUCION | CONSULTA DE CERTIFICADOS DE INSTALADORES

Certificado de instalacidn térmica

Consulta de Certificados l‘

Consulta individual etch_O-lﬁ
Consulta por instalador (activacidn de
certificados) Error en la consulta de certificados de instaladores

Peticién de Anulacidn de certificados con Excepcion producida en tiempo de ejecucion (autentificacion de instalador en consulta): Error

datos errénecs Mensaje de error:en el dato de empresa autorizada: nimero de empresa autorizada introducido no valido
Peticion de Devolucién (resto de casos) (ROCODOOOCOUN).

‘ Asegurese de que los datos de CA y DCE son correctos o que su certificado digital de usuario
Opciones de configuracién v FAQs Posible Solucion: sea vilido. En caso de persistencia del error, péngase en contacto con el administrador de la

Manual de usuario herramienta

MNovedades en eDice-bt

Informacidn de interés

Acerca de |la herramienta
. Volver
Clausula de proteccién de datos

stilla - La Mancha Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 7.4. Error en la introduccion del DCE y del CA

Si el instalador es correcto, eDice-Térmicas muestra la pantalla de "Seleccion de Criterios" en la que
podemos elegir los siguientes criterios (fig. 7.5.):

- Busqueda por provincia y localidad: con este tipo de busqueda, se pueden consultar todos los
certificados cuya situacion de la instalacion eléctrica se encuentre en una provincia determinada, o
en una provincia y localidad concreta.

- Busqueda por DCE y CA: con estos criterios, se pueden consultar todos los certificados que hayan
sido diligenciados por instaladores con un determinado DCE o CA (o ambos para hacer mas
restrictiva la busqueda). En el caso de la consulta por instalador este criterio ya esta
predeterminado y no puede ser modificado.

- Busqueda por Fecha de Inicio y Fin: con estos criterios se limita la consulta a certificados que
hayan sido diligenciados en un periodo de tiempo, determinado por una fecha de inicio y otra de
fin. Si tan sélo se desea consultar los certificados diligenciados en una fecha determinada, bastara
con especificar dicha fecha en cualquiera de los campos (o en la fecha de inicio, o en la de fin, sin
ser preciso que se indique en ambas).

Si no se especifica ningun criterio de busqueda, eDice-Térmicas mostrara todos los certificados
diligenciados registrados en la aplicacion.
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= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

Diligenciado de Certificados /‘ CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta de certificados de instalador | Criterios de consulta

Certificado de instalacién

/‘ Criterios por Provincia y Localidad

Consulta individual Provincia ~

Consult; instalad tivacidn d i
onsulta por Instalador (ECI acion de Localidad M

certificados)

Er— Criteros por CCly CIA
Peticidn de Anulacidn de certificados con CIA& CCI

datos errdneos

Peticidn de Devolucidn (resto de casos) . . .
Criterios por fecha de inicio y fin

Opciones de configuracién y FAQs Fecha final l:l E

Manual de usuaric

MNovedades en eDice

Informacién de interés

Acerca de la herramienta Consultar Certificados ] [ Borrar Criterios

Clausula de proteccién de datos

e Comunidades de Castilla- La Mancha  Aviso Legal Seqguridad Accesibilidad

Figura 7.5. Consulta de certificados por instalador. Seleccion de criterios de consulta.

Una vez indicados los parametros de busqueda, se mostraran todos los certificados cuyos valores
coincidan con los criterios seleccionados. Para facilitar la lectura de dichos certificados, se muestra el
resultado de la consulta en diferentes paginas pudiendo acceder a ellas a través de las flechas de
navegacion (se indica en todo momento la pagina actual en la que se encuentra el usuario junto al total
de pagina existentes) (fig. 7.6.). Al igual que en el caso de la consulta individual, es posible acceder a la
informacion detallada de cada uno de los certificados haciendo 'click' en el identificador digital del
certificado que se pretende visualizar.
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Castilla-La Mancha

®® e

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

Diligenciado de Certificados /‘ CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta de certificados de instalador | Resultado de la consulta

Certificado de instalacidn

1d. Digital Expediente Fecha Titular Potencia
Consulta de Certificados /‘ 305402EEQ6KZC57 145001000003  12/02/2007 IKKIH IKKH KIHIKH 1.0 kW
Consulta individual | 2E7L92T5L51C90X 145006000001 12/02/2007 ~  ROBERTO SANCHEZ LOPEZ ~ 10.0kw
: o G5RW70COHG108EW 145026000001 20/02/2007 IKLHIKLH KILHKLIH KLIHKLIH 1.0 kW
Consulta por nstalador (activacicn de © KUHKUKKLHKKUHKLHKUH I
certificados) EJNOB009X1LUZKE 145001000005 15/03/2007 KHLH KLIHKLH KLIHKL 1.0 kW
||
‘ H70R7YHN23GO554 145001000007 16/03/2007 HIG JGIK GGIKG 1.0 kW
|6524Q32F3PZ3BYA 145001000016 30/03/2007 HIHIGIHHIGIHGIGIHG ~ S.0kw
Peticion de Anulacion de certificados con QT2489V62510XYT 145001000017 30/03/2007 5] IKHGIG JKHIKGIK 1.0 kw
datos erréneos IMBJ0GS54TIIXGD 145001000018 04/04/2007  IKLKIKIKUHKLIKUH - 1.0kw
L ” MB27PLO44D82N40 145001000019 09/04/2007 KIKL KKLH KLHKL] 1.0 kW
Feticien de Develucion (resto de cazos) 24QUY34916B1071 © KOIKUKLHKH I
676YRCG737HIG20 145001000021 09/04/2007 JKIKLH KLHKLH KLHKLH 1.0 kw
‘ © KHKLKL KLKLH KLHKLH | ]
Opciones de configuracion y FAQs YBBNSO02TSFZSOBY 145001000024 09/04/2007 KIHKHKL HIKLHIKL JKLHKL 3.6 kw
Manual de usuaric 481N7IV07931BQ3 145001000030 18/04/2007 ROBERTO PEREZ REVIEID 5.35 kw
Novedades en eDice PVB3P7SVINIHC27 | ROBERTO PEREZ REVIEID | ]
Informacion de interés 2X¥166B64135Q7M6 145001000033  19/04/2007 KLHL HKLKH KLIKLHKL 3.65 kW
) | BAGRILX4E493A3L 102005000001 21/06/2007 PATRICIA PEREZ BENITO |
Acerca de la herramienta
Clausula de proteccién de datos
1<<[i_]I56 B
ir ala pagina

Resultado de la bisqueda: 93 certificado(s) encontrado(s)

Seleccidn de nuevos criterios de bisqueda ]

Copyright ® Juntax de Comunidades de Castilla - La Mancha Aviso Lega| Seguridad Accesibilidad

Figura 7.6. Consulta de certificados por instalador. Listado de certificados existentes en base a los criterios
introducidos.

Si entre los certificados del instalador existe alguno que ha sido pagado pero no se ha podido obtener,
dicho certificado podra ser activado desde aqui sin tener que introducir ningun tipo de dato, de manera
que el instalador obtendra el certificado en ese mismo instante.
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Castilla-la Mancha

= Gonsejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

® @

Diligenciado de Certificados l‘ CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta de certificados de instalador | Resultado de la consulta

Certificade de instalacidn

Consulta de Certificados l‘

Conszulta individual
Consulta por instalader (activacion de

certificados)

rES— A

Peticion de Anulacién de certificados con
datos errénecs

Peticidn de Devolucidn (resto de casos)

Cintormacion /|

Opciones de configuracién v FAQs
Manual de usuaric

Novedades en eDice

Infermacidn de interés

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccidn de datos

Id. Digital
55TF33VGSZNIGSA

F176231Y905A830
TR7DELFHBDR55DN
MMS7701R206A475
JUHFY7BEOQZDR1D

418L57IR10852DR

KCTFV125XDGEGED
TEN7G0270DZ43P7

CIDEKVVBTZI7LANG

UKII3ZCSV342WVK

Expediente Fecha Titular

145001000035 21/06/2007
145001000036 19/07/2007
145001000038 30/07/2007
145001000047 16/08/2007
145001000051 27/09/2007 KIGIK JKGIKG JKGG
145001000053 28/09/2007
145001000055 28/09/2007
145001000058 28/09/2007
145011000003 04/10/2007

145001000079 10/10/2007

KLHK KLHKLIH KHKLH

KLHKL KHKLH KLHKLIH

HIIKIKHIKG JKLKLIH KHELHKL

JHGIH] JJGIH GIHGIHG

KLHKH KILHIKLH JKLHIKL

HKILHKL JKLIH HKLIH

HKLIKLH KIHIKLHKLH KIHKL

KILIKLH KILHKLIH KHKLHKL

GHIGI HIHIGHIG HIGIKGIK.

Potencia
23.0 kw

1.0 kw

1.0 ki

VGI2TYIBA8E128B | 145001000082 |13/03/2008 HKKIHKIH KIHKL) HIKLHKL] 1.23 k

1< <E_]/5 0

ir ala pagina

Resultado de la bisqueda: 93 certificado(s) encontrado(s)

- Certificados pagados pero ne activados. Pulse "activar’ para dar validez al certificado.

Seleccion de nuevos criterios de bisqueda

]

Copyright ® Juntax de Comunidades de Castilla - La Mancha

Aviso Legal

Seguridad Accesibilidad

Figura 7.7. Resultado de una consulta de certificados por instalador, con un certificado sin activar.

Si se pulsa el enlace “activar” del certificado marcado en color rojo, dicho certificado sera activado y
aparecera el siguiente mensaje:

'f’_

Castilla-La Mancha

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

®®e

vt/ Ml CONSULTA DE CERTIFICADOS | Consulta de certificados de instalador | Activacion de certificado

Certificado de instalacidn eléctrica de

baja tensién

Consulta de Certificados i/ 8

Censulta individual

Censulta por instalader (activacion de

certificados)
| incidencias /|

Peticion de Anulacién de certificados con
dates erréneos

Peticidn de Devolucidn (resto de casos)

Informacion a

Opciones de configuracién y FAQs

Manual de usuaric
Movedades en eDice-bt
Informacién de interés
Acerca de |a herramienta

Clausula de preteceién de dates

El certificado 145018000012 ha sido activado correctamente.

® Juntax de Cemunids:

astilla - Ls Manzha

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 7.8. Pagina de informacion de una activacién correcta.

=
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8. Incidencias

A continuacion se detallan los dos tipos de incidencias que desde eDice-Térmicas se pueden gestionar.
El primer tipo consiste en la Anulacién de Certificados erréneos. El segundo tipo consiste en la
devolucién de tasas de certificados en los que se han pagado las tasas pero no se ha obtenido el mismo,
por problemas técnicos (se recomienda intentar activar el certificado).

8.1 Anulacion de Certificados

El tipo de incidencia Anulacién de Certificados consiste en la peticion de anulacion de un certificado
diligenciado completamente (con pago de tasas) cuyos datos han sido introducidos de forma incorrecta.

La anulacién de dicho certificado no se realiza instantaneamente, sino que requiere de la confirmacién
de los datos por parte de la JCCM. La anulacién del certificado implica la devoluciéon de las tasas
pagadas por dicho certificado.

La peticion de anulacion de un certificado debe ir acompafada obligatoriamente de un certificado ya
diligenciado que sustituye al que se quiere anular.

El formulario de introduccion de la incidencia requiere de los datos relativos al certificado que se quiere
anular y al certificado que sustituye al que se quiere anular, ademas de los datos relativos al instalador
que diligencié el certificado.

Para asegurar que los datos que se introducen en el formulario de resolucién de incidencia son reales,
dichos datos iran firmados digitalmente por el usuario, debiendo ser dicho usuario el mismo que
diligencié el certificado anteriormente.

El plazo disponible para solicitar la anulacion de un certificado es de 20 dias naturales después del
diligenciado del certificado.
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DATOS DEL CERTIFICADO A ANULAR ]

ID. Digital del
Certificado a
Anular

Fecha de ez
Diligenciado —J

Motivo de la Anulacién

Motivo de la
anulacicn

DATOS DEL CERTIFICADO QUE SUSTITIYE AL ANULADO ]

ID. Digital del Huevo
Certificado

Fecha de Diligenciado :ﬂ

DATOS DEL INSTALADOR QUE DILIGENCIO EL CERTIFICADO A ANULAR ]

Hombre
Primer Apellido

Segundo Apellido

Direccidn de
Contacto

Codigo Postal

Provincia v
Localidad v

Teléfono

Correo Electrdnico

Figura 8.1. Formulario de incidencias de eDice-Térmicas.

Una vez que se han completado correctamente los datos del formulario (la herramienta avisara de los
errores en los datos introducidos mientras estos existan), se debe proceder a la firma de los mismos
utilizando su certificado digital de usuario (fig. 8.2). Con la firma de los datos, se inicia el proceso de
verificacion y envio de la incidencia, comprobando que los datos introducidos son correctos (incluido el
hecho de que el plazo maximo para la reclamacién de la incidencia es de veinte dias naturales a contar
desde el dia en que se produjo la misma) y que la persona que firma la incidencia es la misma que
intentd llevar a cabo el proceso de diligenciado. Si todo es correcto, se muestra por pantalla un mensaje
comunicando el envio satisfactorio de la incidencia junto con su niumero correspondiente para posibles
consultas del estado de la misma al administrador (fig 8.3). Si por el contrario, los datos introducidos no
coincidiesen con los registrados en eDice-Térmicas, o la persona que registra la incidencia fuese distinta
a la que intenté el proceso de diligenciado, se mostrara un mensaje de error (fig. 8.4).

Codigo Postal 45600

MUl Elija un certificado para firmar:
NOMBRE ESPAFIOL ESPAROL JUAN - NIF D1234567E j

Fecha de caducidad : 15/03/2006

Aceptar H Cancelar

Numero de Cuenta (CCC) 1111 [ = 1111 [ = 11T | = [T111T11111

i Enviarincidencia |

Figura 8.2. Firma de la incidencia.
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Gastilla-La Mancha

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente @ @

Diligenciado de Certificados /‘ INCIDENCIAS | Incidencias de devolucion | Resultado del proceso de alta

Certificade de instalacién eléctrica de

baja tensicn

La incidencia ha sido enviada correctamente. Si los datos son correctos y la documentacion
Consulta de Certificados /‘ requerida justifica la aceptacion de la incidencia, recibira en breve la devolucion de la tasa
Consulta individual correspondiente al certificado que se desea anular.
Consulta por instalador (activacion de . ) )
. Namero de Incidencia: 200900005
certificados)

AVISO: No olvide indicar el niimero de la incidencia cuando envie la documentacion solicitada.
Cincdencs /|

Peticién de 2nulacién de certificados con
datos errdnecs

Peticién de Devolucidn (resto de casos)

Ciniormacien /8 |
Cpciones de configuracién v FAQs
Manual de usuaric
MNovedades en eDice-bt
Informacidn de interés
Acerca de la herramienta

Clausula de proteccidn de datos

stille - La Mancha Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 8.3. Mensaje de envio correcto de la incidencia.
Gastilla-La Mancha

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente @ @

piligenciado de Certificados /‘ ERROR DE EJECUCION | INCIDENCIAS. DEVOLUCION DE TASAS

Certificade de instalacién eléctrica de

baja tensidn

Consulta de Certificados /‘
Consulta individual etDIC-034

Consulta por instalador (activacién de Error en el proceso de Devolucion de Tasas

certificados)

ErrESS— A

Petician de Anulacion de certificados con M ie d . Excepcion producida en tiempo de ejecucion {Devolucion de Tasas): No se encuentra el codigo
- - ensaje de error: de uso para el certificado especificado (codigo de uso: sfdgsdfgdfsg)
datos erréneos

Peticidn de Deveolucién (resto de casos)

Opciones de configuracién v FAQs

- .- Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el mensaje de
‘ Posible Solucidn: : . N
error y pongase en contacto con el administrador de la aplicacion

Manual de usuaric

Novedades en eDice-bt

Informacién de interés

Acerca de la herramienta

Cldusula de proteccidn de datos

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 8.4. Mensaje de error en el envio de la incidencia.
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8.2 Devolucion de Tasas de Certificados Pagados

Las incidencias de devolucion deberan usarse para solicitar la anulacién de un certificado y devolucién
de las tasas correspondientes cuando dicho certificado se encuentre en alguna de las siguientes
situaciones:

a) El certificado se ha diligenciado por error en eDice al tratarse de un certificado con proyecto o
con algun uso que no esta contemplado en esta aplicacion (por ejemplo, un certificado de
instalaciéon temporal).

b) Que un mismo certificado haya sido diligenciado por duplicado en eDice como consecuencia
de no haber recibido la primera vez la confirmacién de diligenciado correcto.

c) Cualquier ofra situacion convenientemente justificada de no validez del -certificado
diligenciado.

En cualquiera de los tres casos, sera necesario justificar convenientemente el motivo de la anulacién
para que el Servicio responsable de la tramitacion de la incidencia pueda resolverla favorablemente. Si la
anulacion se debe a que un certificado no puede diligenciarse a través de eDice por ser de una clase no
contemplada por la aplicacion (caso 'a'), debera remitirse al técnico del Servicio responsable una copia
compulsada del boletin sellado en la Delegacion correspondiente que sustituye al tramitado a través de
eDice. Para el resto de casos, sera preciso enviar toda la documentacion que sea necesaria para dar
validez a la incidencia, pudiendo el Servicio reclamar toda aquella que considere oportuna para tal fin.

En cualquier caso es recomendable hacer uso de la CONSULTA POR INSTALADOR antes de solicitar
algun tipo de incidencia, especialmente si el caso que se contempla es el b). El instalador que solicite
una incidencia de este tipo debera tener en cuenta que la introduccién de la misma tan sélo se tramitara
como una PETICION de devolucién de tasas y anulacién del certificado, siendo los técnicos del Servicio
correspondiente los que decidiran en ultima instancia si se resuelve favorablemente o no la incidencia.

El formulario de introduccion de la incidencia requiere de los datos propios del certificado que se desea
anular, asi como los datos relativos al instalador que diligencié el certificado.

Para asegurar que los datos que se introducen en el formulario de resolucion de incidencia son reales,
dichos datos iran firmados digitalmente por el usuario, debiendo ser dicho usuario el mismo que
diligenci6 el certificado anteriormente. Debera tener en cuenta, que el plazo disponible para solicitar la
anulacion de un certificado es de 20 dias naturales después del diligenciado del certificado.
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DATOS DEL CERTIFICADO ERRONEQ ]

ID. Digital del
Certificado
Erroneo

Fecha de= e
Diligenciado —J

Motivo de la Devolucion

Hotivo de la
peticidn de
devolucion

DATOS DEL INSTALADOR QUE INTENTO DILIGENCIAR EL CERTIFICADO ]

Hombre
Frimer Apellido

Sequndo Apellido

Direccidn de
Contacto

Cadigo Postal
Frovincia w
Localidad v

Telé&fono

Correo Electrdnico

Figura 8.5. Formulario de introduccion de la incidencia de Devolucion.

Una vez que se han completado correctamente los datos del formulario (la herramienta avisara de los
errores en los datos introducidos mientras estos existan), se debe proceder a la firma de los mismos
utilizando su certificado digital de usuario. Con la firma de los datos, se inicia el proceso de verificacion y
envio de la incidencia, comprobando que los datos introducidos son correctos (incluido el hecho de que
el plazo maximo para la reclamacion de la incidencia es de veinte dias naturales a contar desde el dia en
que se produjo la misma) y que la persona que firma la incidencia es la misma que intentd llevar a cabo
el proceso de diligenciado.

Si todo es correcto, se muestra por pantalla un mensaje comunicando el envio satisfactorio de la
incidencia junto con su numero correspondiente para posibles consultas del estado de la misma al
administrador (fig 8.6). Si por el contrario, los datos introducidos no coincidiesen con los registrados en
eDice-Térmicas, o la persona que registra la incidencia fuese distinta a la que intenté el proceso de
diligenciado, se mostrara un mensaje de error (fig. 8.7).
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Manual de Usuario

Gastilla-La Mancha

®O e

= Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

piligenciado de Certificados l‘ INCIDENCIAS | Incidencias de devolucién | Resultado del proceso de alta

Certificade de instalacion eléctrica de

baja tension

La incidencia ha sido enviada correctamente. Si los datos son correctos y la documentacion

Consulta de Certificados /‘ requerida justifica la aceptacién de la incidencia, recibira en breve la devolucién de la tasa

Conzulta individual correspondiente al certificado que se desea anular.

Consulta por instalador (activacian de . . .
. . Namero de Incidencia: 200900005
certificados)

AVISO: No olvide indicar el nimero de la incidencia cuando envie la documentacién solicitada.
[incidoncins /81

Peticion de Anulacidn de certificados con

datos errénecs

Peticién de Devolucién (resto de casos)

EErr— A
Opcicnes de configuracién y FAQs
Manual de usuaric
Novedades en eDice-bt
Informacién de interés
Acerca de la herramienta

Cléusula de proteccién de datos

Castills - La Manch

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 8.6. Confirmacion de incidencia de devolucion correcta

Gastilla-La Mancha

®®6e

= Consejeria de Industria, Enel

¥ Medio Amhbiente

Diligenciado de Certificados /‘ ERROR DE EJECUCION | INCIDENCIAS. DEVOLUCION DE TASAS

Certificade de instalacidn eléctrica de

baja tensién

Consulta de Certificados i/ B

Consulta individusl etDIC-034

Consulta por instalador (activacién de Error en el proceso de Devolucion de Tasas
certificados)
[ ncidencias /|

Excepcion producida en tiempo de ejecucion (Devolucion de Tasas): No se encuentra el cadigo

Peticién de Anulacién de certificados con Mensaje de error: de uso para el certificado especificado (codigo de uso: sfdgsdfgdfsa)

datos erréneos

Peticion de Devolucién (reste de casos)

Opciones de configuracién y

Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el mensaje de
error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion

‘ Posible Solucion:

Manual de usuario

Movedades en eDice-bt

Informacion de interés

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccion de datos

stills - Ls hsncha Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

Figura 8.7. Error en el proceso de devolucion de certificados
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9. Errores y soluciones

Listado de errores posibles que pueden aparecer con el uso de la aplicacion:

= etDIC-001: Error en el proceso de diligenciado electrénico de certificados
= Motivo: Error producido cuando no se ha podido establecer conexién con las bases de datos que
almacenan la informacion relativa a los instaladores y certificados.
= Solucioén: Debido a la naturaleza de la base de datos, este error sélo puede ser solucionado a
nivel técnico por lo que no podra usarse la aplicacion hasta que no vuelvan a sincronizarse ambas
bases de datos. Espere unos minutos y vuelva a iniciar el proceso de diligenciado. Si persiste el
problema, pongase en contacto con el administrador de la herramienta indicando el motivo del
error.
=
= etDIC-002: Error en el proceso de firma digital. Autenticidad del certificado NO confirmada o error de
firma.

= Motivo: Error producido por fallo al firmar digitalmente el formulario y/o fichero de memoria técnica.
Este error, puede ocurrir en dos casos: que el certificado usado para la firma no sea correcto, o
que se produzca un fallo general al firmar digitalmente la informacion introducida por el usuario.
Solucién: Existen diversas soluciones ante un error de esta clase. Lo primero sera verificar que el
certificado digital instalado en el ordenador personal sea valido (en cuanto a la vigencia del mismo)
y corresponda a la persona que diligencia el certificado. Si es asi, se debera comprobar que el
fichero de la memoria técnica incluido en el formulario esté en el formato correcto (fichero ZIP) y
que no esté dafiado (por encontrarse en unidades externas no fiables). En caso de persistencia
del error, sera preciso contactar con el administrador de la aplicacion indicando el cédigo de error
generado en el proceso de firma del certificado, para examinar exhaustivamente la procedencia y
posible correccion del mismo.

m etDIC-003: Datos del instalador especificados en el formulario errébneos. Error en el proceso de
comprobacion del instalador. Validez del instalador NO confirmada (instalador no autorizado).

= Motivo: Error producido si los datos reflejados en el formulario no coinciden con los datos de
ningun instalador en la base de datos de eDice-Térmicas, es decir, el instalador indicado en el
formulario no es un instalador valido para el diligenciado de certificados.

= Solucién: Es posible que los datos reflejados en el formulario (especialmente el DCE y el CA) se
hayan escrito errbneamente, por lo que debera iniciar nuevamente el proceso de completado del
formulario y asegurarse de que los datos referidos al instalador sean correctos. Asegurese
también de que el DCE de la empresa es valido (no ha caducado) en el momento de diligenciar el
certificado, ya que se comprueba en el proceso de validez del instalador. En caso de persistencia
del error, sera preciso comprobar que el instalador que pretende diligenciar el certificado esté dado
de alta como tal en la base de datos de la aplicacion, por lo que debera contactar con el
administrador.

= etDIC-004: Error en el proceso de firma digital y validaciéon del instalador. Excepcién producida en
tiempo de ejecucion (general en validarinstalador). Excepcidon producida en tiempo de ejecucion
(autentificacion de instalador)

= Motivo: Fallo general de la aplicaciéon (posible caida de las bases de datos, servidores o fallo de
ejecucion de eDice-Térmicas, posible mala configuracion de la maquina virtual o del PC).

= Solucidn: Debera contactar directamente con el administrador de la aplicacion, indicando lo mas
detalladamente posible el mensaje de error producido.

m etDIC-005: Error en la captura de informacién de los datos del formulario y cadenas de firma digital
= Motivo: Tamafo excesivo del fichero de memoria técnica.
= Solucién: Es altamente probable que este error se haya producido como consecuencia de un

tamafio excesivo en el fichero de memoria técnica (fichero ZIP) adjuntado. Por favor revise que el
fichero de memoria técnica no excede 800 KB de tamafio.
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ERRCR PRODUCIDO EN TIEMPQ DE EJECUCION DE LA HERRAMIENTA

[ PROCESO DE DILIGENCIADO DE CERTIFICADOS ]

etDIC-005

Error en el proceso de validacion de instalador y diligenciado automatico de certificados

Mensaje de error:  Posted content length of 6781199 exceeds limit of 2097152

Es altamente probable que este error se haya producido como consecuencia de un tamafio excesivo en el fichero de

Posible Solucian: memoria técnica {fichero ZIP) adjuntado. Por favorrevise que el fichera de memoria técnica no excede 800 KB de

Yolver

Figura 9.2. Causa frecuente del error etDIC-005.

= Solucién: Este error se produce cuando el fichero de memoria técnica que adjunta en el
formulario posee un tamafo mayor que el permitido por la herramienta (que es,
aproximadamente, de 800 KB). Normalmente, suele ocurrir que el fichero ZIP es mayor de lo
permitido por incluir alguna imagen escaneada (frecuentemente del plano) y que se afade al
fichero tal cual se ha escaneado (con un tamafio que suele ser de cuatro o cinco veces mas
grande de lo normal). La solucién pasa por usar algiun programa de retoque para reducir el
tamafio de la imagen, lo cual suele ser suficiente para resolver la incidencia.

= etDIC-006: Error en el proceso de diligenciado previo .

= Motivo: Fallo general de la aplicaciéon (posible caida de las bases de datos y no se pueden
almacenar los boletines, servidores o fallo de ejecucion de eDice-Térmicas).

= Solucidn: Debera contactar directamente con el administrador de la aplicacién, indicando lo mas
detalladamente posible el mensaje de error producido.

m etDIC-007: Error en el proceso de consulta de certificados. Certificado no encontrado en la base de
datos (identificador digital).

= Motivo: Error producido si el identificador digital (cédigo que identifica el certificado diligenciado
automaticamente de forma unica) especificado en la pagina de consultas para la visualizacion y/o
impresioén de un certificado, no se encuentra en la base de datos (no existe ningun certificado con
ese identificador digital).

= Solucidn: Es usual que se cometan errores a la hora de especificar el identificador digital debido a
la complejidad del mismo. Sera preciso volver a la pagina de consultas e introducir nuevamente
dicho cédigo de identificacion, revisando que sea el correcto (es indiferente el uso de mayusculas
y minusculas para los caracteres alfanuméricos).

= etDIC-008: Error en el proceso de consulta de certificados (general en Consulta individual).
= Motivo: El certificado con este identificador digital ha sido ANULADO.
= Solucién: Un certificado anulado no tiene validez, por lo que no se debera atender en ningun caso.

Para obtener mas informacién debera contactar con el administrador de eDice-Térmicas.

m etDIC-009: Error en el proceso de consulta individual de certificados.
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= Motivo: Fallo general de la aplicacion (posible caida de las bases de datos, servidores o fallo de
ejecucioén de eDice-Térmicas).

= Solucidn: Debera contactar directamente con el administrador de la aplicacion, indicando lo mas
detalladamente posible el mensaje de error producido.

m etDIC-010: Error en el proceso de consulta de certificados. Clave incorrecta en consulta masiva.

= Motivo: Error producido si la clave introducida para revisar la totalidad de los certificados
diligenciados en eDice-Térmicas es incorrecta.

= Solucién: Vuelva a la pantalla general de consulta de certificados y asegurese de que la clave
introducida para la consulta de todos los certificados sea correcta.

m etDIC-011: Error en el proceso de consulta masiva de certificados.

= Motivo: Error producido en la validaciéon de la clave introducida para revisar la totalidad de los
certificados diligenciados en eDice-Térmicas.

= Solucidén: Vuelva a la pantalla general de consulta de certificados y asegurese de que la clave
introducida para la consulta de todos los certificados sea correcta.

= etDIC-012: Error en el proceso de consulta masiva de certificados.

= Motivo: Error producido en la obtencién de la totalidad de los certificados diligenciados en eDice-
Térmicas.

= Solucidn: Vuelva a la pantalla general de consulta de certificados y asegurese de que la clave
introducida para la consulta de todos los certificados sea correcta, o bien debera contactar
directamente con el administrador de la aplicacion, indicando lo mas detalladamente posible el
mensaje de error producido.

m etDIC-013: Error en el proceso de consulta masiva de certificados.
= Motivo: Error producido al listar la totalidad de los certificados diligenciados en eDice-Térmicas.

= Solucién: Vuelva a la pantalla general de consulta de certificados y asegurese de que la clave
introducida para la consulta de todos los certificados sea correcta, o bien debera contactar
directamente con el administrador de la aplicacion, indicando lo mas detalladamente posible el
mensaje de error producido.

= etDIC-014: Error en el proceso de verificacion de la firma digital en proceso de consulta.

= Motivo: Error en el proceso de firma digital y validacién del instalador. Excepcién producida en
tiempo de ejecucion (validarinstaladorConsulta).

= Solucién: Verifique que el certificado digital de usuario sea valido (no esté caducado) o que esté
correctamente instalado en su navegador.

m etDIC-015: Datos del instalador especificados en el formulario de consulta erréneos.

= Motivo: Error en el proceso de firma digital y validacién del instalador. Excepcién producida en
tiempo de ejecucion (validarinstalador).

= Solucidn: Verifique que los datos de CA y DCE sean correctos asi como que esta usando el
certificado digital del instalador (no es valido el de empresa).

m etDIC-016: Excepcién en la consulta de certificados de un instalador.
= Motivo: Error en el proceso de firma digital y validacién del instalador. Excepcién producida en
tiempo de ejecucion (validarinstalador).
= Solucién: Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el
mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion.

m etDIC-017: Excepcion en la consulta de certificados de un instalador.
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= Motivo: Error en el proceso visualizacién de un certificado. Excepcion producida en tiempo de
ejecucion

= Solucidén: Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el
mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion.

m etDIC-018: Excepcién en la consulta de certificados de un instalador.

= Motivo: Error en el proceso de listado de un certificado segun criterios de busqueda. Excepcion
producida en tiempo de ejecucion

= Solucién: Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el
mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion.

= etDIC-019: Excepcién producida en el calculo de la tasa.

= Motivo: Error en el proceso de calculo de la tasa. Excepcién producida en tiempo de ejecucion
= Solucion: Error no esperado producido en la ejecucién de la herramienta. Por favor, anote el
mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion.

= etDIC-020: Excepcién en diligenciado final.

= Motivo: Error en el proceso de activacion de un certificado en el diligenciado final. Excepcion
producida en tiempo de ejecucion

= Solucién: Error no esperado producido en la ejecucion de la herramienta. Por favor, anote el
mensaje de error y péngase en contacto con el administrador de la aplicacion.

m etDIC-021: Error en el pago de tasa en pasarela.

= Motivo: Error producido al ejecutar el pago en la pasarela CCM.
= Solucién: Vuelva a diligenciar el certificado de nuevo y ejecute el pago correctamente.

= etDIC-022: Error en el alta de incidencias o activacion de certificados de eDice-Térmicas. Este
error puede desglosarse en los siguientes:

e etDIC-022-01: Error en la activacion de un certificado - El certificado ya esta activado.

= Motivo: Este error se produce cuando, al intentar activar un certificado, este ya se encuentra en
ese estado, por lo que la aplicaciéon genera un error de eDice-Térmicas).

= Solucién: Este error no deberia producirse en condiciones normales de utilizacién de la
herramienta, por lo que se recomienda contactar directamente con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error. Para ver como puede capturar la pantalla de error y
adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccion.

o ¢etDIC-022-02: Error en la activacion de un certificado - La tasa del certificado no ha sido liquidada
correctamente.

= Motivo: Este error se produce cuando, al intentar activar un certificado, la herramienta detecta que
no posee un pago asociado al mismo.

= Solucién: Este error no deberia producirse en condiciones normales de utilizacién de la
herramienta, por lo que se recomienda contactar directamente con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error. Para ver como puede capturar la pantalla de error y
adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccioén.

e etDIC-022-03: Error en la activacion de un certificado - Excepcién producida en tiempo de ejecucion.

= Motivo: Este error se debe a un problema no habitual en la ejecucién del proceso de activacién de
un certificado.

= Solucién: Este error no deberia producirse en condiciones normales de utilizacién de la
herramienta, por lo que se recomienda contactar directamente con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error. Para ver como puede capturar la pantalla de error y
adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccioén.

e etDIC-022-04: Error en el alta de una incidencia de anulacion o devolucion - Datos de la incidencia
no coincidentes con los datos del pago de la tasa; incidencia duplicada; certificado no activado; no
existe un nuevo certificado con el ID digital introducido.

= Motivo: Este error se produce al intentar introducir una nueva incidencia (tanto de anulacién como
de devolucién) en eDice-Térmicas. Pueden ser varias las causas que lo generen: Los datos de
pago introducidos (en el caso de incidencia de devolucién) no coinciden con los registrados en la
base de datos; la incidencia que se pretende introducir ya se encuentra registrada (porque se ha
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dado de alta con anterioridad); o bien que alguno de los identificadores digitales introducidos no
estan asociados a certificados correctos (por ser inexistentes o por no estar activados en el caso
de las incidencias de anulacion, o de si estarlo en el caso de las de devolucion).

= Solucidn: Para solucionar este problema, compruebe que efectivamente tanto los identificadores

digitales como los datos del pago introducidos (incidencia de devolucion) son los correctos. Revise
también que no hubiese dado de alta anteriormente ninguna incidencia con los mismos
identificadores (tanto el nuevo como el antiguo en el caso de incidencia de anulacién) o con los
mismos datos del pago (incidencia de devolucién). Por ultimo, revise que los certificados indicados
estan activados si es anulacién o desactivado si es devolucion, asi como estar seguro de que el
certificado digital de usuario usado para firmar la incidencia es el mismo que se us6 para
diligenciar los certificados afectados (debe ser el mismo instalador el que solicite la incidencia). No
obstante, si todo parece correcto y sigue con problemas, contacte con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error completo. Para ver como puede capturar la pantalla de
error y adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccion

o ¢etDIC-022-05: Error en el alta de una incidencia de anulacién o devolucion - Excepcion producida en
el proceso de firma electronica.
= Motivo: Este error se produce al intentar introducir una nueva incidencia (tanto de anulacién como

de devolucién) en eDice-Térmicas. En este caso, se debe a un problema no habitual a la hora de
realizar la firma digital de la incidencia.

= Solucién: Este error no deberia producirse en condiciones normales de utilizacion de la

herramienta, por lo que se recomienda contactar directamente con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error. Para ver como puede capturar la pantalla de error y
adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccion.

e etDIC-022-06: Error en el alta de una incidencia de anulacién o devolucién - Error controlado en el
proceso de firma electrénica.
= Motivo: Este error se produce al intentar introducir una nueva incidencia (tanto de anulacién como

de devolucion) en eDice-Térmicas. En este caso, se debe que la firma electrénica realizada en la
incidencia no ha podido ser validada correctamente.

= Solucién: Verifique que el certificado digital usado para realizar la firma digital es valido (no

revocado ni caducado) y que esta correctamente instalado en su navegador. Si el certificado es
correcto, contacte con el administrador de la aplicacién detallando el mensaje de error producido,
ya que el servicio de firma genera un error que permite determinar con exactitud el motivo del
problema. Para ver como puede capturar la pantalla de error y adjuntarla al mensaje de correo,
revise esta seccion.

e etDIC-022-07: Error en el alta de una incidencia de anulacién o devolucion - Excepcion producida en
tiempo de ejecucion.
= Motivo: Este error se produce al intentar introducir una nueva incidencia (tanto de anulacién como

de devolucién) en eDice-Térmicas. En este caso, se debe a un problema no habitual a la hora de
dar de alta la incidencia.

= Solucién: Este error no deberia producirse en condiciones normales de utilizacion de la

herramienta, por lo que se recomienda contactar directamente con el administrador de la
aplicacion detallando el mensaje de error. Para ver como puede capturar la pantalla de error y
adjuntarla al mensaje de correo, revise esta seccion.

m etDIC023: Opcién de JavaScript deshabilitada en el navegador.

= Motivo: El navegador de Internet tiene la opcién JavaScript deshabilitado.
= Solucion: Debe activar la opcién JavaScript para el correcto funcionamiento de eDice-Térmicas.

m etDIC-24: Error en el formulario de contacto de eDice.

= Motivo: Motivo: Los errores en el proceso de contacto de eDice pueden deberse a fallos en el

servidor que permite dar de alta la consulta en el sistema de gestion de mensajes. También
pueden producirse cuando un usuario intenta insertar un comentario o cerrar una consulta
que ya fue cerrada con anterioridad.

Solucién: En caso de error en el alta del contacto, bastara con esperar unos minutos a que el
sistema se restablezca. En caso de persistir el error, debera contactar via telefénica con el
administrador de la herramienta para intentar solucionar el problema.

e
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CAPTURAR LA PANTALLA EN WINDOWS Y GUARDARLA EN UN ARCHIVO

1- Capturar la pantalla completa o la ventana activa

Asegurese de visualizar la pantalla que desea capturar (en caso de querer capturar el
contenido de una ventana, posiciénese sobre ella haciendo clic con el ratén en la barra de
titulo).

Presione la tecla Impr Pant (ubicada al lado de la tecla F12) para capturar la pantalla
completa o presione simultaneamente las teclas Alt+Impr Pant para capturar unicamente la
ventana activa.

En ese momento, la imagen se almacenara en la memoria del ordenador, por lo que debe
guardarse en un fichero para poder adjuntarla posteriormente.

2- Crear y guardar la imagen en el disco duro

Para guardar una imagen capturada puede usar muchas aplicaciones, aunque en este
documento se explica como hacerlo con el programa Paint presente en todas las versiones
de Windows.

Para abrir dicha aplicacion, vaya al boton de Inicio-Todos los programas-Accesorios y
seleccione Paint.

Una vez abierto, puede proceder de dos formas distintas para descargar la imagen en la
pantalla de Paint: simplemente presione simultaneamente las teclas Ctrl+V sobre la ventana,
o seleccione el menu Edicién* y haga clic en Pegar.

Al hacerlo, pordra ver la captura de pantalla que realiz6 en el lienzo de Paint. Para guardarla
a un fichero, vaya al menu Archivo* y seleccione Guardar como.

Elija la carpeta donde va a almacenar la imagen (1), introduzca un nombre descriptivo para
ella (2), y asegurese de seleccionar el tipo JPEG (.jpg) para que el tamafo sea lo mas
pequefio posible (3) (el formato BMP que Paint asigna por defecto hace que el archivo sea
muy grande, lo cual podria imposibilitar su carga posterior en otras aplicaciones). Pulse el
botén Guardar (4) y ya tendra su captura de pantalla almacenada en disco para su uso.

(") En versiones actuales del programa Paint, no aparecen los menus descritos en
estas indicaciones, aunque las opciones de Pegar y Guardar estan reflejadas
directamente en la aplicacion por iconos descriptivos (un portafolios y un disco,
respectivamente).

Gwardar o
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10. Informacioén adicional

Contactar

Esta utilidad permite remitir a los administradores cualquier tipo de duda o problema que surja en el uso
de la herramienta, sustituyendo al tradicional envio de correo electrénico para notificar incidencias con la
aplicacion. El proceso de contacto de eDice permite una total interaccion del ciudadano con los técnicos
de la Administraciéon, de modo que podra en todo momento afiadir los comentarios que estime oportuno
para la correcta resolucién a su problema. El sistema funciona de la siguiente manera:

e Paso 1. El usuario de eDice recibe un error o tiene alguna duda sobre el uso de la herramienta,
configuracion de su equipo o requiere de informacion relativa a la actividad instaladora (datos de
instalador, tipo de instalaciones, etc). Accede en ese momento a la pagina de Contacto donde
encontrara un formulario de alta de mensaje.

Castilla-la Mancha

®®e

« Direccién General de Industria, Energia y Minas

Diligenciado de Certificados /‘ CONTACTAR | Formulario de contacto de eDice | Alta de consulta en eDice

Certificado de instalacién eléctrica de

oaja tensidn Para cualquier duda o problema, rellene el siguiente formulario y pulse el botén 'Enviar
consulta':
Consulta de Certificados /‘ (*)datos obligatorios
Consulta individual DATOS DE LA CONSULTA

Consulta por instalador (activacién de Nombre'viapelidis?

certificados)

[incencms /]

Peticion de Anulacién de certificados con

Correo electrénico™

Desea contactar con®
Seleccione el area donde contactar... i

datos erroneos

Peticién de Devolucién (resto de casos)

[imtormacion /|

Contactar

Asunto

Comprobacién de requisitos Afiadir nuevo comentario

Opciones de configuracién v FAQs
Manual de usuario
Novedades en eDice-bt -

Informacidn de interés .
Fichero Adjunto (1MB max.)

Acerca de la herramienta =
Examinar.. | ?
Clausula de proteccién de datos
Enviar consulta

Aviso Legal Seguridad Accesibilidad

e Paso 2. Debera completar una serie de datos de contacto (nombre, correo electrénico, motivo
del mensaje, comentario y la opcién de incluir un archivo que pueda ayudar en la resolucion de
su problema (tipicamente, una imagen con la captura de pantalla del error). Es importante que
indique correctamente el correo electrénico, ya que toda la interaccion de la consulta se realizara
por este canal de comunicacién. Un campo fundamental en este formulario es donde dirigira su
consulta:

o Dudas sobre accesibilidad o problemas informaticos: debera seleccionar alguna de las
opciones relativas a dudas informaticas cuando el usuario tenga problemas de tipo informatico en
el uso de eDice (problemas con la firma electrénica, problemas de configuracién de los equipos,
etc) eligiendo en cada caso la opcion mas indicada de las que se muestran.

o Otras dudas relativas a la actividad instaladora: cualquier otro tipo de consulta sobre la
actividad instaladora propiamente dicha, debera dirigirla al Servicio de Industria de la provincia
DONDE LA EMPRESA INSTALADORA FUE HABILITADA O DONDE SE SOLICITO LA
AUTORIZACION PARA EL USO DE EDICE, eligiendo para ello la opcién de contacto adecuada.
Debera incluir aqui todo lo relativo a consultas sobre sus datos de instalador, caducidad de la
fecha de uso de eDice, etc.
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Desea contactar con®
Seleccione el area donde contactar... -

Prablemas de tipo informatico
Accesibilidad
Dudas de configuracion del equipo
Problemas con la firma electrénica
Problemas con el cerificado digital
Otros problemas
Dudas sobre Ia actividad instaladora o problemas con los datos def instalador (seleccione
1a provincia donde se habilité I3 empresa o se solicité Ia autorizacion para el uso de eDice)
Albacete
Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo

Si todos los datos son correctos, el sistema le devolvera un nimero de consulta que debera
anotar por si necesita referirse a ella en posteriores consultas.

e Paso 3. En el momento que usted recibe el codigo, se genera en un sistema interno de la
Administracién una nueva consulta que sera asignada al técnico competente dependiendo de
donde la haya dirigido. Cuando la persona encargada de su consulte agregue un comentario o
requerimiento de informacion, recibira un correo electrénico (de ahi la importancia de que lo
indique correctamente en el alta de la consulta) donde podra ver el texto que le ha remitido el
técnico, asi como un enlace para que usted pueda contestar al requeremiento del técnico. Este
enlace le llevara nuevamente a una pantalla de eDice similar a la de alta, en la que podra incluir
un nuevo comentario (y otro fichero opcionalmente) que se agregara directamente a su consulta.
Este proceso puede realizarse tantas veces como sea necesario por ambas partes.

De: Consultas Fomento [stin_noResponder@jcem.es] Enviado el: jueves 04/10/2012 11:26
Para:  Juan Espafil

CC:

Asunto:  Consejerfa de Fomento

(No conteste a este mensaje, Es un mensaje automético de |a Consejeria de Fomento!

Juan Espaiiol, su consulta de la Consejeria de Fomento - Castilla - La Mancha, con n®: AA_NNNN ha sido contestada por el
técnico ROBERTO INIESTA CASILLAS  con el siguiente texto:

Por favor, revise cual es la version de la maquina de Java que tiene instalada en su equipo y evienos una captura de la
pantalla para que podamos revisar el estado de su navegador. Gracias.

Para contestar siguiendo el hilo de la consulta acceda al siguiente enlace: Consejeria de Fomento - Consulta n®: AA_NNNN

Mensajes anteriores:

De: JUAN ESPAROL

Fecha: 04-10-2012 11:18:27

Asunto: El sistema se queda bloqueado al pulsar "Diligenciar Certificado”

Buenos dias. Cuando relleno todo el formulario de eDice y pulso el boton "Diligenciar
Certificado” me aparece un triangulo amarillo en la parte inferior del navegador y se queda
b o en ese punto. A iendo de su atencién, reciban un cordial saludo
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Castilla-la Mancha

®Oe

« Direccion General de Industria, Energia y Minas

e et/ Ml CONTACTAR | Formulario de contacto de eDice | Afiadir comentario a la consulta AA_NNNN

Certificado de instalacion eléctrica de

bajs tension Para aiiadir un nuevo comentario a la consulta en curso, rellene el campo de comentario y
pulse el botén "Afiadir comentario’:
Consulta individual DATOS DE LA CONSULTA
Consulta por instalador (activacion de P T R

certificados)
Nombre y apellidos*

Juan Espaiiol
[ncisencos — /1| P
Peticidn de Anulacién de certificados con Cerreo electroni

e e iespancl@gmal com

Peticion de Devolucion (resto de casos) Desea contactar con*
Errores de tipo informatico: inci ias con la firma
Contactar El sistema se queda bloqueado al pulsar "Diligenciar Certificado”

Comprobacién de requisitos i 2
4 i Aiiadir nuevo comentario*

Opciones de configuracién y FAQs -

Manual de usuario
Novedades en eDice-bt
Informacién de interés

Acerca de la herramienta Fichero Adjunto (1MB méx.)

Cléusula de proteccién de datos Examinar. T4
Aitadir comentario

Copyriant ® Jurta o Comunidades oe Castila-La Manzna  Aviso Legal  Seguridad  Accesibilidad

e Paso 4. Cuando la consulta se haya resuelto por parte del técnico, éste procedera a poner la
consulta en estado "Terminado”. Es ese momento recibira nuevamente un correo electrénico en
el que podra, o bien adjuntar nuevamente un comentario si considerase que la consulta no se ha
resuelto de forma satisfactoria, o bien cerrarla definitivamente mediante un nuevo enlace que
vera en dicho correo. Una vez cerrada por su parte, la consulta no admitira mas comentarios por
parte del usuario, aunque siempre podra volver a dar de alta un nuevo mensaje si le surgieran
nuevas dudas relacionadas con la consulta anterior (en cuyo caso sera bueno que indique el
cédigo para que el técnico pueda tener un conocimiento previo del problema).

De: Consultas Fomento [stin_noResponder@jccm.es] Enviado el:  jueves 04/10/2012 11:44
Para: Juan Espaiiol

cc:

Asunto: Consejeria de Fomento

(No conteste a este mensaje, Es un mensaje sutomatico de | Consejeria de Fomento)

Juan Espaiiol, su consulta de la Consejeria de Fomento - Castilla - La Mancha, con n®: AA_NNNN ha sido terminada por el
técnico ROBERTO INIESTA CASILLAS vy estd resuelta

Si esta satisfecho con el tratamiento de su solicitud, le rogamos pinche en el siguiente enlace para cerrar definitivamente
esta consulta: Consejeria de Fomento - CERRAR Consulta n©: AA NNNN

Si no esta satisfecho, puede hacernos cualquier nuevo comentario siguiendo el hilo de la consulta actual. Para ello acceda a
la Consejeria de Fomento pinchando en el siguiente enlace: Consejeria de Fomento - COMENTAR Consulta n®: AA_NNNN

Mensajes anteriores:

De:JUAN ESPAROL
Fecha: 04-10-2012 11:41:19
Mi maquina de java es la 1.7. Gracias.

De:JUAN ESPAROL

Fecha: 04-10-2012 11:25:53

Por favor, revise cual es la version de la maquina de Java que tiene instalada en su equipo y evienos una captura de la pantalla para que podamos
revisar el estado de su navegador. Gracias.

De: JUAN ESPAROL
Fecha: 04-10-2012 11:18:27
Asunto: El sistema se queda bloqueado al pulsar "Diligenciar Certificado"

Buenos dias. Cuando relleno todo el formulario de eDice y pulso el boton "Diligenciar
Certificado™ me aparece un triangulo amarillo en la parte inferior del navegador y se queda
bloqueado en ese punto. Agradeciendo de antemano su atencion, reciban un cordial saludo
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Castilla-La Mancha

= Direccion General de Industria, Energia y Minas

Diligenciado de cCertificados /‘ CONTACTAR | Contactar | Cierre de la consulta AA_NNNN

Certificado de instalacién eléctrica de

baja tensién

Consulta de Certificados /‘

Consulta individual
Consulta por instalador (activacién de

certificados)

Covcitencis /]

Peticidon de Anulacién de certificados con
datos errdneos

Peticion de Devolucion (resto de casos)

T

Contactar

Comprobacion de requisitos
Opciones de configuracién y FAQs
Manual de usuaric

Novedades en eDice-bt
Informacidn de interés

Acerca de la herramienta

Clausula de proteccion de datos

La consulta AA_NNNN ha sido cerrada correctamente.

Gracias por hacer uso del formulario de contacto de eDice

®®6e
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Pagina de Informacién

En la pagina de informacion se muestran enlaces con informacién de interés para la actividad
instaladora, como ordenes oficiales relativas a las instalaciones eléctricas de baja tension, vy
documentacion importante relativa a carnets, procedimientos de renovacién, etc. Esta pagina se ira
actualizando y ampliando con la aparicion de nuevos datos y documentos.

Manual de usuario

En la pagina del Manual de Usuario esta reflejada toda la informacion relativa al manejo de eDice, junto a
los requisitos previos para diligenciar certificados, asi como los errores y posibles soluciones que pueden
adoptarse para su correccidon. Se muestran, ademas, imagenes para facilitar la comprension de los
procedimientos a seguir para el buen uso de la aplicacién por parte de los usuarios. Pese a que eDice es
una herramienta muy intuitiva en su utilizacién, es muy recomendable que lean este manual aquellos
usuarios que no estén familiarizados con el manejo de Internet, para que les resulte mas sencillo y
puedan sacar mayor partido a la funcionalidad de esta herramienta.

Pagina de configuracién y preguntas frecuentes

La pagina de preguntas frecuentes aporta informacién para la resolucién de dudas o problemas técnicos
que ocurren de forma habitual en eDice-Térmicas tales como requisitos necesarios para poder usar la
herramienta, configuracién de la maquina virtual de java, problemas con el certificado digital de usuario,
proceso para la reclamacion de tasas, etc.

Pagina de proteccion de datos

En la pagina de Proteccion de Datos, se hace referencia al titular del fichero que gestionara los datos
recogidos en eDice-Térmicas para poder llevar a cabo los derechos de acceso, modificaciéon o supresion
de los datos por parte del usuario (tal y como se contempla en la ley de proteccion de datos de caracter
personal).
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